L eistungsbeschreibung
zur Erziehungs- und Familienberatung
des Beratungszentrums Mittelholstein (BZM)

1 Praambel

Das Beratungszentrum Mittelholstein (BZM) des Diakonischen Werks, Kirchenkreis Neu-
minster bzw. des Diakonischen Werkes Altholstein in der Rechtsnachfolge, ist eine integrier-
te Beratungsstelle, in der die Erziehungs- und Familienberatung eng vernetzt in einem Haus
mit der Partner- und Lebensberatung zusammenarbeitet.

Unabhangig von der nationalen oder sozialen Herkunft, der religiésen oder politischen Gesin-
nung wird den Ratsuchenden ohne birokratische Hurden Hilfe gewahrt. Dabel ist die Grund-
haltung, jedem Klienten mit Respekt und in wertschétzender Art zu begegnen und die Prob-
leme anzunehmen, um dann Wege fur neue Sichtweisen und Handlungsmoglichkeiten zu
entwickeln.

Die Erziehungsberatung ist eine der im SGB V111 genannten Hilfen zur Erziehung. Eltern und
andere Sorgeberechtigte sowie Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf diese Hilfe,
»wenn ein dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahr-
leistet ist und diese Hilfe fur seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.”

(8 27 SGB VI111I).

Kinder- und Jugendhilfe im Rahmen der Erziehungsberatung wird als vielféatiges und indivi-
duell oder zielgruppenspezifisch abgestimmtes V orgehen verstanden. Das Spektrum reicht
von der allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie bis hin zur intensiven, wenn
erforderlich, therapeutischen Hilfe fir Familien mit Problemsystemen und in Krisensituatio-
nen.

Ziel it es, in familidren Uberforderungssituationen die Ratsuchenden niederschwellig und
rechtzeitig zu unterstitzen, um damit ggf. tellstationére oder stationére Mal3nahmen zu ver-
hindern. Hierzu sollen mdglichst frihe, flexible und vernetzte Hilfen fir die Familien unter
Berticksichtigung des soziobkonomischen und psychosozialen Umfeldes etabliert werden.

Welitere Ziele sind die Forderung der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten, der Schutz des Kindeswohls
und die Verbesserung der Lebensbedingungen von Heranwachsenden. Mitter und Véter sol-
len in ihren Erziehungskompetenzen gefordert werden, indem die Beziehungsfahigkeit der
Eltern zu ihren Kindern verbessert und neue Sichtweisen und Handlungsméglichkeiten erlernt
werden. Es gilt die Ressourcen und Moglichkeiten zur Selbsthilfe der Familien zu stérken.
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Grundlagen

Die Arbeit der Erziehungs- und Familienberatung des BZM orientiert sich an

a)
b)

0)

d)

3

dem SGB VIlI

den zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst der Stadt Neumiinster und dem BZM
getroffenen Zielvereinbarungen, ggf. auch zu ausgewahlten Kennzahlen

den Empfehlungen fur Qualitdtsmerkmale von Erziehungsberatung QS 22, herausge-
geben vom Bundesministerium fur Familie, Senioren,

Frauen und Jugend

den Rahmenrichtlinien fir die Evangelischen Psychologischen

Beratungsstellen in der Nordelbischen Kirche

dem Leitbild der Kirchenkreis-Diakonie

Leistungsbereiche

Erziehungs- und Familienberatung nach

§28 SGB VIII Klarung und Bewadltigung individueller und familienbezogener Proble-

me und der zu Grunde liegenden Faktoren, bei der Losung von Erzie-
hungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung

816 SGB VIII Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung junger
Menschen

8§17 SGB VIII Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

8§18 SGB VIII Unterstiitzung bei der Auslibung der Personensorge und des Umgangs-
rechts

8§41 SGB VIII Beratung als Hilfe fir junge Volljahrige

4 Zielgruppen

Die Angebote der Erziehungs- und Familienberatung richten sich an folgende Bewohner der
Stadt NeumUnster

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene sowie deren Familien, einschlief3lich Pflege-
und Adoptivfamilien, die aufgrund ihrer belasteten L ebenssituation um Beratung
nachsuchen bzw. die vom ASD der Stadt Neumtinster fir eine Beratung angemeldet
werden

Eltern, allein erziehende MUtter oder Véater sowie andere Erziehungs- und Umgangs-
berechtigte, die aufgrund ihrer belasteten L ebenssituation um Beratung nachsuchen
bzw. die vom ASD der Stadt Neumiinster fUr eine Beratung angemeldet werden
Fachpersonal in anderen psychosozialen Einrichtungen und Diensten
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5 Strukturqualitat

Kooperation zwischen BZM und ASD

Es finden regelmél3ige - jedoch mindestens halbjéhrlich - Kooperationstreffen zwischen den
Mitarbeitenden des BZM und dem ASD statt. Bel Bedarf werden neue Formen der Zusam-
menarbeit vereinbart.

Personal

Als multidisziplindres Team fur die Erziehungs- und Familienberatung hélt das BZM psycho-
logische, sozialpadagogische und padagogische Fachkréfte vor, die jewells unterschiedliche
Weiterbildungen und praxisrelevante Zusatzqualifikationen aufweisen. Insofern ist das Fach-
personal mit verschiedenen methodischen Ansatzen vertraut.

Mit Stand 15.07.2008 sind im Team nachfolgende Fachkréfte tétig:

Frau Weyde, Dipl. Psychologin, mit 19,5 Wochenstunden

Frau Tackenberg-Pohl, Dipl. Psychologin, mit 21 Wochenstunden
Frau Dr. Kraska, Dipl. Psychologin, mit 27 Wochenstunden

Herr Mayer, Dipl. Psychologe, mit 32 Wochenstunden

Frau Jef3-Schellhase, Dipl. Psychologin, mit 18,25 Wochenstunden
Herr Strobel, Padagoge M.A.., mit 24 Wochenstunden

Herr Bader, Dipl. Sozialpadagoge, mit 34 Wochenstunden

Frau Hiddemann, Dipl. Sozialpadagogin, mit 19,25 Wochenstunden

Von diesen insgesamt 195 Wochenstunden sind somit 117,75 Wochenstunden mit psycholo-
gischen Fachkréften besetzt. Laut Vertrag muss der Antell der psychologischen Fachkréfte
mind. 120 Wochenstunden betragen. Bel Personalwechsel soll der Antell psychologischer
Fachkrafte erhbht werden.

Das BZM verfugt Uber ein eigenes Sekretariat, das mit den Klienten den ersten telefonischen
oder personlichen Kontakt bei Anmeldung aufnimmt und die Berater in der Arbeitsorganisati-
on entlastet.

Supervision, Intervision und Fortbildung

Die Mitarbeitenden des BZM nehmen an einer gemeinsamen externen Fall- und Team-
Supervision telil.

Uber die gemeinsame Planung und Reflexion der Beratungstatigkeit im Team wird die Arbeit
immer wieder auf ihre Qualitét hin Uberpruft.

Regelméidige Fortbildung sichert eine kontinuierliche Aktualiserung des Wissens und die
Weiterentwicklung der Qualifikation.

Raumlichkeiten

Fur die Einzelberatung und die Arbeit mit Gruppen werden entsprechende Raume vorgehal-
ten. Nach fachlichen Gesichtspunkten stehen ebenfalls gut ausgestattete Raumlichkeiten fur
die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen zur Verfligung.

7 Beraterrdume, 2 Gruppenraume, 1 Spieltherapiezimmer, 1 Raum fUr das Sekretariat, 1 ge-
schiitzter Wartebereich, 1 Kliche bzw. Sozialraum.

Im Gebaude befinden sich im Dachgeschoss, durch eine Zwischentlr im Flur abgetrennt,

2 Buroraume der Diakonie. Zur Sicherstellung der Vertraulichkeit in der Beratungsarbeit des
BZM werden diese Rédume ausschlief3lich fur Biroarbeit ohne Publikumsverkehr genutzt. Die
beiden Gruppenraume stehen wahrend der Offnungszeit des BZM ausschlieRRlich dem BZM
zur Verfligung.




Leistungsbeschreibung Erziehungs-/ Familienberatung des BZM

Das BZM verfugt Uber einen barrierefreilen Zugang, um auch behindertengerecht Beratung
anzubieten.

Niederschwelligkeit

Die Niederschwelligkeit des Beratungsangebots wird tiber einen kostenlosen und freien Zu-
gang gewahrleistet.

In der Regel erhalten die Klienten innerhalb von 14 Tagen ein erstes Beratungsgesprach. In
besonderen Fallen werden auch kurzfristige Anmeldungen innerhalb von wenigen Tagen er-
maglicht.

Das Beratungszentrum ist verkehrsglinstig gelegen, so dass es fir die Bewohner der Stadt
Neumtnster gut zu erreichen ist.

Offnungszeiten

Offene Sprechstunden einmal wochentlich geben den Ratsuchenden die Maglichkeit, kurzfris-
tig ein erstes Informationsgesprach zu fuhren.

Die Offnungszeiten des Sekretariats fiir mindestens 28 Stunden an fiinf Tagen pro Woche zur
Annahme von Beratungswtinschen gewéhrleisten, dass das BZM fur die Ratsuchenden gut
erreichbar ist.

Die Beratungstatigkeit findet in Absprache mit den Klienten zwischen 8h und 18h statt. In
einzelnen Fallen sind Termine auch auRerhalb dieses Zeitfensters moglich.

6 Prozessqualitat

Fachliche Unabhéngigkeit
Da Beratung als Kommunikation zwischen dem Berater und Klienten geschieht, bei der sich
auch eine therapeutische Beziehung entwickelt, darf es keine Eingriffe von Dritten geben.

Vertraulichkeit

Der Schutz der Vertrauensbeziehung zum Klienten ist rechtlich verankert (Regelungen zum
Schutz von Sozialdaten 88 61 ff. SGB V11 und zum Schutz des Privatgeheimnisses § 203
Abs. 1 Nr. 4 StGB). Alle personlich anvertrauten Daten dirfen ohne schriftliche Schwei-
gepflichtsentbindung nicht an Dritte weitergegeben werden, es sei denn, dass dieses zur Ab-
wendung einer Kindeswohlgeféhrdung geboten ist. Zu Beginn einer Beratung werden die
Klienten Uber den Datenschutz, die Vertraulichkeit der Gesprache sowie Dokumentation und
Supervision aufgeklart.

Dokumentation

Jedes Gespréach wird schriftlich dokumentiert. Im Anschluss an die Beratung werden alle er-
hobenen Daten in geregelten Zeitabstanden ordnungsgemal3 geloscht bzw. vernichtet. Das
BZM gibt anonymisierte Daten aus der Erziehungs- und Familienberatung an die Bundessta-
tistik zur Jugendhilfe weiter.

6.1  Einzelfallarbeit

Multiprofessionalitat und unterschiedliche Settings

Das multidisziplindre Team ist mit verschiedenen methodischen Ansdtzen vertraut. Neben
psychotherapeutischen und beratenden Gesprachen mit Eltern, Familien, Kindern und Jugend-
lichen kommen auch psychodiagnostische Tests, Spieltherapie oder Ubende Verfahren zum
Einsatz.
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Erstgesprach
Das Erstgesprach dient der Aufnahme der aktuellen Problematik und der Entwicklung einer

positiven Beziehung zum Ratsuchenden. Schon bei diesem ersten Kontakt konnen die Klien-
tenin der Regel entlastet werden und es findet eine Hilfeleistung bzgl. der gedul3erten Prob-
lematik statt. Die Winsche und Anliegen der Klienten werden im Hinblick auf die Auftrags-
klarung berticksichtigt und sind fur die weitere Hilfeleistung einzubeziehen. Dabel werden als
wichtiger Bestandtell in der Einzelfallarbeit auch Ressourcen aus dem sozialen Umfeld erar-
beitet. Nach psychologisch diagnostischer Einschétzung sind dann mit den Klienten im Dia
log weitere Schritte zu planen.

Anmeldungen, die tiber den Allgemeinen Sozialen Dienst der Stadt NeumUnster erfolgen,
werden vorrangig berticksichtigt.

Aufsuchende Arbeit

Nach spezieller Abklarung kann Familienberatung oder —therapie in einzelnen Fallen in der
Familie stattfinden — alerdings immer mit der Perspektive, die Behandlung unter den struktu-
rierten Bedingungen im Beratungszentrum fortzusetzen, wenn dies sinnvoll erscheint.

I nterne Hilfeplanung

Ist die Beratungs- oder Therapieleistung langerfristig angelegt, wird ein interner Hilfeplan
aufgestellt. Bereits im Erstgespréch wird gemeinsam mit dem Klienten ein Arbeitsauftrag
erarbeitet. Die Zielsetzung und therapeutische V orgehensweise wird mit dem Klienten be-
sprochen und schriftlich dokumentiert. In der laufenden Beratung geht es dann nach bestimm-
ten zeitlichen Abstanden darum, die vereinbarten Ziele noch einmal auf ihre Erreichbarkeit

und im Hinblick auf die Umsetzung zu tberprifen. Ggf. missen Ziele und Mal3nahmen noch
einmal Uberarbeitet oder an verénderte Situationen angepasst werden. Zum Ende der Beratung
wird mit dem Klienten dann eine Art ,, Bilanzgesprach* geftihrt, das genau wie alle anderen
Gesprache auch in die Falldokumentation mit aufgenommen wird.

Kindesschutz

Falls sich in der Beratung der Verdacht der Kindeswohlgefahrdung offenbart, wird im Zu-
sammenwirken mehrerer Fachkrafte und unter Einbeziehung der Erziehungs-
/Sorgeberechtigten ein geeigneter Hilfeplan erstellt (8 8a SGB V1I1). Werden diese Hilfen
nicht angenommen oder sind sie nicht ausreichend, wird der ASD unter der Voraussetzung
eines rechtfertigenden Notstands (8 65 Abs. 1 S. 1 SGB VI111) informiert, um die Geféhrdung
abzuwenden.

Vereinbarung zwischen BZM und ASD

zur Beratung von Familien bel drohender Fremdunterbringung

Das BZM stellt Familien von Jugendlichen ab dem 14. Lebengahr, fiir die eine Fremdunter-
bringung unvermeidlich erscheint, eine Beratungs- und Diagnosekapazitét von jewells 5 Ein-
heiten zur Verfigung. Das BZM tbernimmt die Beratung fur bis zu 15 Félle pro Jahr.

Zidl: Klarung, ob aternative Hilfen in Frage kommen.

Beginn der jeweiligen Beratung: Innerhalb einer Woche nach Anmeldung sollte das Erstge-
spréch erfolgen. Die Fachkraft des ASD Ubergibt den Fall an die Berater und Beraterinnen des
BZM mit alen wichtigen Informationen und Iadt die Familie schriftlich zum Erstgespréch ins
BZM ein.
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Rickmeldung an den ASD: Der Familie wird vom ASD eine Schweigepflichtsentbindung
vorgelegt, bei der die Klienten zumindest einwilligen,
- dass eine Ruckmeldung an den ASD erfolgt, ob die Gespréachstermine
wahrgenommen wurden
- und wie das Ergebnis der Familienberatung ausfallt.

Das Ergebnis wird mit dem ASD erortert. Mogliche Empfehlungen und Ergebnisse kdnnen
sain:

- Fortfuihrung der Beratung im BZM

- Fremdunterbringung

- andere Hilfen zur Erziehung

Der beteiligte Mitarbeiter/die beteiligte Mitarbeiterin des BZM nimmt an etwaigen folgenden
Fachteamsitzungen teil.

Die fur diese Vereinbarung erhobenen Kennzahlen werden im Jahresbericht dargestellt (siehe
unter Punkt 7).

6.2 Fachdienstliche Aufgaben

Die Mitarbeitenden des BZM nehmen an Fachteamberatungen und Hilfeplangespréachen im
ASD teil. Das BZM steht dem padagogischen Personal aus Schulen, Kindergérten und ande-
ren psychosozialen Einrichtungen fir besondere Fragestellungen mit seinem Fachwissen bera-
tend zur Verflgung.

6.3 Vernetzung

Dadie Ratsuchenden in verschiedenen sozialen Beziligen leben, ist es sinnvoll, das Umfeld
entsprechend mit einzubeziehen, um auch dort mogliche Ressourcen fur Familien zu aktivie-
ren. Insofern pflegt das BZM die Zusammenarbeit mit Schulen, dem Schulpsychologischen
Diendt, Kindergérten, Kinderarzten, Kinder- und Jugendpsychiatern sowie anderen Einrich-
tungen der psychosozialen Versorgung und niedergelassenen Psychotherapeuten fur Erwach-
sene bzw. Kinder.

Das BZM wirkt in Gremien und Arbeitskreisen mit, um fallunabhéngige Téatigkeiten mit an-
deren Diensten und Einrichtungen abzustimmen und Projekte in die sozialraumlichen Bezilige
der Adressaten zu integrieren.

6.4  Pravention und einzelfallibergreifende Arbeit

Um Ressourcen zu aktivieren und Selbsthilfepotentiale der Teilnehmenden anzuregen bietet
das BZM

informierende und leicht zugéangliche themenzentrierte Vortréage,
die Mitgestaltung von Elternabenden,

offene Sprechstunden z. B. in Kindergérten,

angeleitete Gruppen fur Kinder, Jugendliche und Eltern.

Uber die Teilnahme an 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen wird das Bewusstsein in
der Bevolkerung fur bestimmte Probleme und Bewéltigungsstrategien sensibilisiert.

6
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Vereinbarung zwischen BZM und ASD

zur Professionalisierung von Pflegeltern:

Die Beraterlnnen des BZM bieten eine Gruppe fur Pflegeltern und
eine Gruppe fur Bereitschaftspflegeeltern an.

7 K ennzahlen

Folgende Kennzahlen werden erhoben und im Jahresbericht dargestellt:

7.1 zur Strukturqualitat

e Wochendffnungsstunden des Sekretariats
e Wartezeit von der Anmeldung bis zum Erstgespréach

7.2 zur Prozessqualitat

7.2.1 Einzelfallarbeit

Zahl der Anmeldungen (SGB VIII-Beratungen und Partner- und L ebensberatung)
Zahl der Falle mit Verdacht auf Kindswohlgefahrdung insgesamt

Zahl der Falle mit Verdacht auf Kindswohlgefahrdung mit Klarung im BZM

Zahl der Falle mit Verdacht auf Kindswohlgeféhrdung mit Einschaltung des ASD
Dauer der Beratungen in Kontakten

Soziookonomische Situation der Familien

Bildungsstand der Eltern

L ebenssituation der Kinder und Jugendlichen

Schulbesuch der Kinder und Jugendlichen

Beratung von Familien bei drohender Fremdunterbringung:

e Anzahl der beratenen Familien bel drohender Fremdunterbringung

e Angaben zu Alter und Geschlecht der/des betroffenen Jugendlichen

e Angaben zum Ergebnis der jeweils 5 Beratungsgesprache (Fortfihrung der Beratung im
BZM, Fremdunterbringung, andere Hilfen zur Erziehung)

7.2.2 Gruppenarbeit

e Art und Ziele der angebotenen Gruppe
e Zielgruppe
e Anzahl der Teilnehmerinnen

Angebote fur Pflegeeltern:

e Anzahl der Gruppentermine fir Pflegeeltern

e Anzahl der Tellnehmerinnen (Pflegeeltern)

e Anzahl der Gruppentermine fur Bereitschaftspflegeeltern
e Anzahl der Teilnehmerlnnen (Bereitschaftspflegeeltern)
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7.3 Zur Ergebnisgualitéat

Die Beratungsarbeit wird alle drei Jahre Uber geeignete Verfahren hinsichtlich der Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitét evaluiert.

Mittels Fragebogen findet eine Einschétzung der unterschiedlichen Betelligten statt (z. B. Ju-
gendliche, Eltern, Fachkréfte). Hier flief3en je nach Art der Evaluation folgende Kennzahlen
ein:

e Prozentsatz der Kinder/Jugendlichen, die die vereinbarten Ziele
aserreicht erachten

e Prozentsatz der Eltern, die die vereinbarten Ziele als erreicht erachten

e Prozentsatz der Fachkréfte, die die vereinbarten Ziele als erreicht erachten

Alsweiterer Indikator fir die Qualitét der Arbeit dienen u. a

e die Einschéazung der Zufriedenheit der Klienten mit der Beratungssituation
e die Einschéatzung der Zufriedenheit der Klienten mit dem Ergebnis bzw.
mit den erreichten Zielen.



