Marktforschung
Umfrage zum Thema Wochenmarktstandort
in Neumunster
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1. Einleitung

Die Stadt Neumdinster veranstaltet drei Mal pro Woche einen Wochenmarkt. Dieser fand bis
Anfang 2010 jeweils dienstags und freitags auf dem Kleinflecken’ und jeweils samstags auf
dem ,GroRflecken’ statt. Im Zuge der Umgestaltung des Kleinfleckes wurde der
Wochenmarkt ab dem 16. Februar 2010 vollstandig auf den Grofiflecken verlegt. Jetzt, wo
die Umbauphase des Kleinfleckens beendet ist, stellt sich die Frage, ob eine Rickverlegung
auf die urspringliche Flache seitens der Marktbeschicker und Wochenmarktkunden
erwlinscht ist.

In einer Umfrage im Januar und Februar 2011 wurden Marktbeschicker, Kunden und solche
stationdren Einzelhdndler, deren Geschaft in unmittelbarer Ndhe zum Wochenmarkt liegt,
befragt.

Diese Umfrage soll eine Entscheidungshilfe zur Frage nach dem zukiinftigen Standort des
Wochenmarktes (an den Markttagen Dienstag und Freitag) bieten. Dieser Bericht enthalt
Informationen (ber die Durchfiihrung der Umfrage und die Auswertung der dabei
erhobenen Daten. In Abschnitt 2 wird die Durchfiihrung der Umfrage erldutert. Abschnitt 3
behandelt die aus den Umfragedaten extrahierten Ergebnisse. In Abschnitt 4 werden diese
Einzelergebnisse analysiert und zusammenfassend in einen Kontext gestelt.



2. Durchfiihrung

In der Umfrage wurden drei verschiedene Gruppen von Akteuren befragt: Marktbeschicker,
stationdre Einzelhdndler in der Umgebung des Wochenmarktes und Wochenmarktkunden®.
In enger Zusammenarbeit mit der Stadt Neumdnster hat Dipl. oec. troph. Eileen Louise
Hansen fir jede der drei zu befragenden Gruppen jeweils einen eigenen Fragebogen
konzipiert. Ziel war es hierbei, die Meinung der Befragten zu den in Frage kommenden
Standorten fiir den Wochenmarkt (Kleinflecken vs. GroRflecken) zu ermitteln. AuRerdem
sollten die Griinde fiir eine mogliche Priferenz einer der beiden Standorte niher beleuchtet
werden. Zusétzlich wurden Fragen zur Geschiftslage und zu demographischen Daten
aufgenommen. Die Fragebdgen kénnen im Anhang eingesehen werden.

Die Befragung wurde durch fiinf Auszubildende der Stadt Neumiinster durchgefihrt. Vier
Auszubildende® befragten innerhalb von drei Wochen? jeweils dienstags und freitags
Wochenmarktkunden ausschlieRlich auf dem Wochenmarkt. :

Einer der Auszubildenden, Sander Fenner, filhrte zusétzlich die Befragung der
Marktbeschicker durch. Carina Schultz befragte ausschlieRlich die ortsansassigen stationaren
Einzelhédndler, die laut Postadresse zum Standort GroRflecken, Kleinflecken, zur LitjenstraBe
oder zur Mihlenbricke gehéren.

Alle Marktbeschicker und stationiren Einzelhdndler wurden vorab schriftlich iiber die
Umfrage informiert. Eine genaue Auflistung der jeweiligen Anzahl der Fragebégen pro
Befragungstag und weitere Informationen sind der jeweiligen Eingabemaske auf der
beiliegenden CD zu entnehmen.

! Die zu befragenden Personen wurden in die drei Gruppen Marktbeschicker, Wochenmarktkunden und
stationdre Einzelhdndler aufgeteilt. Marktbeschicker sind dabei Anbieter des ambulanten Handels, welche den
Verkauf auf dem Wochenmarkt Neumiinster durchfilhren. Wochenmarktkunden sind Personen, die Einkiufe
auf dem Wochenmarkt tatigen. Die Gruppe der stationdren Einzelhindler besteht aus den in der Umgebung
des Wochenmarktes ansassigen Geschéftsinhabern (oder deren Vertreter).

? Sander Fenner, Joachim Fuchs, Sarah Hittinger, Jana VoRwinkel ‘

% 25. Januar ~ 11. Februar 2011




3. Ergebnisse

3.1 Marktbeschicker

Von 58 Marktbeschickern nahmen acht auf Grund von Krankheit bzw. Urlaub nicht an der
Befragung teil. Insgesamt 80% der Handler bieten ihre Ware mehrmals pro Woche an; 18%
tun dieses einmal pro Woche (2% haben keine Angaben gemacht). Die am héufigsten
vorkommenden Branchen sind Obst mit 17% Anteil, Gemise, sowie Fisch- und Fischwaren
mit jeweils 12% Anteil.

Insgesamt 64% der befragten Handler geben an, dass sich der Umzug des Wochenmarktes
positiv auf ihre Geschaftslage auswirkt (2% haben keine Angaben gemacht). Lediglich 16%
geben an, dass sich die Geschaftslage auf Grund des Umzugs des Wochenmarktes
verschlechtert hat. Somit bewerten auch 74% der Marktbeschicker den GroRflecken
hinsichtlich ihrer Geschaftslage als gut bis sehr gut. Verglichen damit bewerten lediglich 20%
den Standort Kleinflecken als gut bis sehr gut. Fast ein Drittel der Handler bewerten den
Standort Kleinflecken als schlecht, wahrend 8% den GroRflecken als schlecht bewerten.

Bewertung GroBflecken vs Kleinflecken (%)
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Abb.1: Bewertung der Standorte GroRflecken und Kleinflecken durch die befragten
Marktbeschicker. Angaben in Prozent (n=50).

Der von den Marktbeschickern am haufigsten genannte Grund fir eine positive
Umsatzentwicklung (seit dem Umzug) ist mit 26 Nennungen ein hoherer Kundenstrom.
Griinde fiir eine negative Umsatzentwicklung sind vorwiegend die raumliche Aufstellung des
Marktes sowie eine schlechtere Parkplatzsituation. Eine Besonderheit, die ins Auge fallt, ist
die Diskrepanz zwischen den Antworten auf die Frage nach der Verdnderung der
Geschéftslage in den letzten 12 Monaten und den Antworten auf die Frage nach der
Veranderung der Geschiftslage seit dem Umzug. So geben 30% der Marktbeschicker an,
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dass sich ihre Geschéftslage innerhalb der letzten 12 Monate verbessert hat. Hinsichtlich der
Fragestellung, ob sich die Geschaftslage seit dem Umzug verdndert hat, geben allerdings
64% der Handler eine Verbesserung ihrer Geschéiftslage an. Diese Differenzen sind
moglicherweise durch eine subjektive Wahrnehmung der Handler begriindet.

3.2 Stationdre Einzelhdndler

Von den 210 ortsansdssigen Einzelhdndlern nahmen insgesamt 139 Einzelhdndler an der
Befragung teil. Es wurden Geschéafte befragt, die laut ihrer Postadresse zum Standort
GroRflecken, Kleinflecken, zur LUltjenstraBe oder zur Mihlenbriicke gehéren. Die Mehrheit
(70%) der Geschéfte sind in der Umgebung des GroRfleckens ansassig, 7% in der Umgebung
Kleinflecken, 14% bzw. 9% Ecke LiitjenstraRe bzw: Miihlenbriicke®.. Insgesamt 52% der
Geschafte existieren nicht langer als 10 Jahre. Nur etwa 12% sind langer als 30 Jahren vor
Ort. Die am haufigsten vorkommende Branche ist mit 20% die Gastronomie, dicht gefolgt
von Dienstleistungsunternehmen (z.B.: Frisér, Sonnenstudio etc.) mit 19%. Die
Bekleidungsgeschafte machen den dritthaufigsten Anteil von 16% aus. ’

Auf die Frage, ob eine Verdnderung ihrer Geschaftslage innerhalb der vergangenen 12
Monate vorliegt, gibt die Mehrheit (40%) eine gleichbleibende Geschéiftslage an. Eine
positive Entwicklung wird von 28%, eine negative von 21% angegeben.

Jeweils 34% sehen eine positive Verdanderung oder keine Veranderung ihrer Geschiftslage
hinsichtlich des Umzuges, lediglich 23% gaben eine Verschlechterung ihrer Geschiftslage an.
Aufféllig ist hier, dass der grofte Teil der Befragten am GroRflecken seit dem Umzug des
Wochenmarktes eine positive Entwicklung ihrer Geschéftslage sieht. Im Gegensatz gibt die
Mehrheit der Geschafte Ecke Lutjenstrafe, Mihlenbricke und Kleinflecken eine negative
Verdnderung ihrer Geschéaftslage an. Der hierfir am haufigsten genannte Grund ist hier
mehr bzw. weniger Laufkunden im Vergleich zu vorher.

Bezlglich der Frage, welcher Standort hinsichtlich ihrer Geschiftslage besser sei, bewerteten
59% den Grofiflecken sehr gut bis gut und 35% den Kleinflecken sehr gut bis gut. Insgesamt
bewerten 31% den Kleinflecken und 21% den GroRflecken mit schlecht.

Es hat sich heraus gestellt, dass der bevorzugte Standort fiir den Wochenmarkt mit dem des
jeweiligen befragten Geschéftes in der Regel Ubereinstimmt. So bewerten 100% der
ortsansassigen Geschdfte am Kleinflecken den Standort Kleinflecken als gut bis sehr gut. Im
Vergleich bewerten diese den Standort GroRflecken mit nur 11% als gut bis sehr gut. Die
ortsansdssigen Geschadfte am GrolRflecken bewerten den Standort GroRflecken wiederum
mit 76% als gut bis sehr gut und den Standort Kleinflecken mit 19% als gut bis sehr gut.

* Zu 100 fehlende Prozentpunkte sind hier und im Folgenden auf Rundungsfehler zuriickzufihren.
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Abb.2: Bewertung der Wochenmarktstandorte durch die stationdren Einzelhandler.
Angaben in Prozent (n=139).
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Abb.3: Bewertung der Standorte des Wochenmarktes unterteilt nach Standort der
stationdren Einzelhandler. Angaben in Prozent (n=139).



3.3 Wochenmarktkunden

Von den 611 befragten Personen auf dem Wochenmarkt sind 97% Wochenmarktkunden,
das heilt sie haben mindestens einmal auf dem Wochenmarkt in Neumiinster eingekauft.
Lediglich 2% der Befragten sind keine Kunden des Wochenmarktes (1% fehlend).

Die Mehrheit (82%) kommt aus Neumiinster. Insgesamt wurden 53 % weibliche und 42%
mannliche Personen interviewt (4% fehlend). Von den 589 Kunden, welche Angaben zu
ihrem Alter gemacht haben, ist die Mehrheit mit 65% é&lter als 60 Jahre und jinger als 80
Jahre. Nur 4% sind zwischen 18-39 Jahre alt. Fast 40% der Kunden kaufen seit tiber 40 Jahren
auf dem Wochenmarkt ein. Der gréRte Teil der Kunden wohnt in unmittelbarer Nihe zum
Wochenmarkt (26% haben dieselbe Postleitzahl wie der Standort des Wochenmarktes).
Insgesamt 89% der befragten Personen kaufen auf dem Wochenmark -einmal pro Woche bis
mehrmals pro Woche ein; diese werden im Folgenden als Stammkunden bezeichnet.
Diejenigen Kunden, die etwa alle zwei Wochen, einmal im Monat oder seltener ihre Einkdufe
auf dem Wochenmarkt tatigen, werden im Folgenden als Gelegenheitskunden bezeichnet.
Sie sind mit 8% vertreten (restliche 3% fehlend/Ersteinkiufer). Tendenziell wird der
Wochenmarkt desto dfter aufgesucht, je élter die befragte Person ist. So sind 70% im Alter
zwischen 18 und 39 Jahren Stammkunden, wihrend in der Altersgruppe zwischen 60 Jahren
und 80 Jahren 93% Stammkunden sind.

Es bewerten 72% der Wochenmarktkunden den GroRflecken als gut bis sehr gut, der
Kleinflecken wird hingegen nur von 32% der befragten Personen als gut bis sehr gut
bewertet. Nur 11% bewerten den GroRflecken, jedoch 34% den Kleinflecken als schlecht.

Die am hdufigsten vorkommende Bewertung hinsichtlich des GroRfleckens ist ,gut®,
hinsichtlich des Kleinfleckens ist die am héufigsten vorkommende Bewertung
~befriedigend”. Deutlich wird, dass Kunden, die den GroRflecken positiv bewerten den
Kleinflecken haufig negativ bewerten und umgekehrt. So ergibt eine Korrelationsanalyse
nach Spearman ein Korrelationskoeffizient von k = -0,59 bei einer hohen statistischen
Signifikanz (s>0,99). Instruktiv® ist die Mittelwertberechnung mit Hilfe einer Kodierung der
gegeben Antworten (,sehr gut“= 1, ,gut‘= 2“ ,befriedigend”= 3, ,schlecht“= 4). So
bewerten die befragten Kunden den GroRflecken im Durchschnitt mit 1,9 und dem
Kleinflecken im Durchschnitt mit 2,8. Unter der Forderung eines 95%-Konfidenzintervalls
lasst sich fir die Grundgesamtheit der Kunden ein Mittelwert von 2,8 +/- 0,1 fur den
Kleinflecken und von 1,9 +/- 0,1 fur den GroRflecken errechnen.

Bei einer Unterteilung nach der Einkaufshiufigkeit zeigt sich, dass 75% der Stammkunden
und 59% der Gelegenheitskunden den GroRflecken als gut bis sehr gut bewerten. Der
Kleinflecken wird von 33% respektive 8% als gut bis sehr gut bewertet. Griinde fir eine gute
Bewertung des GroRfleckens bzw. des Kleinfleckens sind vor allem die Lage (32%/11%), aber
auch Parkpldtze (4%/5%) und Atmosphire (4%/7%). Auf die Frage, ob sich ihre
Einkaufshdufigkeit auf Grund des Umzuges gedndert hat, gab die Mehrheit (58%) keine
Verdnderungen an. So sind 61% der Stammkunden und 57% der Gelegenheitskunden der
Meinung, dass sich ihre Einkaufshaufigkeit auf Grund des Umzuges nicht verandert hat. Der-
Vergleich zwischen den Stamm- und Gelegenheitskunden ergibt hier also keinen grofen
Unterschied. Von allen Befragten gaben 27% an, seit dem Umzug hiufiger auf dem
Wochenmarkt einzukaufen (im Folgenden Teilgruppe A); wihrend hingegen nur 11%
angeben, seltener auf dem Wochenmarkt einzukaufen (im Folgenden Teilgruppe B).
Hinsichtlich der Unterteilung in Stammkunden und Gelegenheitskunden fallt hier auf, dass in

> Allerdings statistisch nicht ganz korrekt



4. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Bei der Befragung der Wochenmarktkunden zeigt sich eine starke Tendenz, einen der beiden
Standorte zu bevorzugen, wobei eine deutliche Mehrheit der Befragten dem GroRflecken
den Vorzug gibt®. Auch die Mehrheit der Marktbeschicker und der ortsanséssigen
Geschiftsinhaber bevorzugen den GroRflecken als Standort fir den Wochenmarkt. Als
Grund fir die Bevorzugung wird seitens der Marktkunden mehrheitlich die
zentralere/glinstigere Lage des GroRfleckens angegeben. Die Mehrheit der lokal ansdssigen
Geschafte nimmt den Wochenmarkt als positiven Faktor wahr; hier wird vor allem auf die
erhdhte Zahl an Laufkundschaft verwiesen.

Vergleicht man die Einkaufshdufigkeit der Kunden mit der Einstellung zu den beiden
moglichen Marktpldtzen, so zeigt sich, dass im Wesentlichen die Stammkdufer den
GroRflecken bevorzugen, wihrend dieser Trend bei den Gelegenheitskdaufern nicht so
eindeutig ist. Die Altersstruktur der Stammkaufer kann also eine Rolle bei der hohen
Wichtigkeit, welche der Lage des Wochenmarktes zugewiesen  wird, spielen. Nicht
auszuschlieRen sind jedoch auch andere mogliche Griinde, wie zum Beispiel eine bessere
Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz oder ein besserer Standort im Vergleich zu
anderen Ortlichen Geschiften (die Zahl der Einzelhdndler am Grof¥flecken ist wesentlich
groBer als am Kleinflecken).

Die Marktbeschicker geben als Grund fur eine Verbesserung ihrer geschéftlichen Lage
hauptsachlich einen héheren Kundenzustrom an. Insofern passen die beiden Bilder die sich
ergeben, eine héherer Kundenstrom aufgrund einer besseren Lage des GroRflecken und ein
erhohter Umsatz fir die Marktbeschicker gut zusammen. Natirlich spielen hier auch andere
Faktoren eine Rolle, wie zum Beispiel die aligemeine wirtschaftliche Lage, die sich ja gerade
in den letzten zwei bis drei Jahren stark geandert hat. Die Ergebnisse sollten also vor diesem
Hintergrund interpretiert werden. Trotz moglicher Unsicherheiten ldsst sich jedoch die
Aussage ,Wochenmarktkunden und Wochenmarktbeschicker bevorzugen den GroRflecken
als Standort fiir den Wochenmarkt Neuminster anhand der erhobenen Daten gut belegen.
AbschlieRend lisst sich also zusammenfassen, dass der GroRflecken sowohl den Kunden als
auch den Beschickern mehr zusagt als der Kleinflecken.

8 2war wird ein solcher Trend bereits durch die Wah! des Befragungsstandortes ab initio beglinstigt. Jedoch ist
hier der Unterschied zwischen dem GroRflecken und dem Kleinflecken groR und der Trend statistisch sehr
signifikant, so dass davon ausgegangen werden kann, dass der Fall ,die Wochenmarktkunden bevorzugen den
Grofflecken” vorliegt.
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Partner
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Stadt Kiel Rendsburg Ren: Neumiinster, Eckernférde| Rendsburg Kiel L.Ubeck Traveminde Eekernforde |
Kieker Woche EON Hanse Cup Schieswig-Holstain Tag Rendsburger Herbst Duckstein Festival Travemtinder Woche Piratenspeiaakel .
VA-Name! Anlass
Aniags Serein Rudern Vereine/ Yerbiinde Staddert Kulnrfert Segeln :
Termin Teczie volie Woche im jurd August/ Septamber/ Okaober | Jurd Jull Teczes August-Wochenende | 10 Tage im August 10 Tage Ende Jull/ Anfarg Avgust | August i
RegeimiBigkelt Jiviich fihelich; Fr. - So. alle 2 Jubre; Fr. - So. fibrlich; Do. - So. Jibrlich Jibeiich ihelich; Fr. - Sa. ]
Veransulter/ Betreiber | Landeshauptstade Kiel | - Canal-Cup-Projeke GmbH | - Landeskuratorium SH-Tag - RD Marketing - BWVP Events - Lidbecker Yacht Club - Eckernibede Touristk &
Regatten: - SHHB - Regata Verein Rendsburg - N in | Marketing GmbH
- Kieler Yacht Club - Hamburger Segelverein
- Norddeutscher Regatta- - Hansestade Libeck
Verein - Traveminder Woche
- Verein Seglerhuus am gemeinnimige GmbH
Wanhsee
- Hamburger Segelciub
Besucherzahlen 3 Millianen 150.000 300,000 100.000 150.000 1 Milllon 100.000
Anzahl Bohnen 16 Bihnen | Buhne 4 Bihnen 5 Biihoen 1 Wasserblbne 4 BUhnen 1 Bihne
i
Top-Acts - Cassandra Stehen - King Karl - Johannes Oerding - johannies Oerding - Regy Clasen « Jirgen Drews
- Fools Garden - Madcon - Hainz Rudolf Kurze - Jotwnnes Oerding ~ Regy Clasen
- Guildo Horn - Right Sald Fred - Inegal 2001 - ohannes Oerding
~ Hermaes House Band - Sidney Youngblood - Stefarie Helramann
- Leval 42 - Max Minzke - Sidriey Youngbiood
- Lotto King Kar!
- Miow
- Nena
- Salig
- Sibarmond ;
- UB40
‘Akdyititen (2. B. Umzige) | - Windammerpar - D - Fesuunzug Vereine + Verbinde | - Laternenumrug Mischung aus - Fauerwerk - Segelfabrtan
- Feuerwerk - Ergometerwettbewerbe - Oldimercorsa - Nache der Chére - Buhnengrogramm ~ Searmannureff - Schamzsuche
- Schiler-Achter - Entencennen - - - Fackeif
- Wasserakelvititen . - Artisten & Aktauren - Keinkunse-Spidort - Bau Pratenschiff
- Fallschirmspringer - anspruchsvolle Gastronomie | - Beach Club
Alleinsteliungsmerkmale [ - welgrofite - Schiffipause auf Kana) - Prisentation der Vereine und - Prisentation in Pagoderzzelten| - Piratenspekeakel {
. Segaiveransaltung/ - Internationale Ruderer Verbinde In Pagodenzeiter - Therma des Jahres :
Volksfest - Hirteste und lingsta - Urectallung In versch. H
Ruderrennen der Welt Themenmiien
- Sportveranstalung mit
Famliien-unterhaltung an Land

Kommunikation

Grafi
RENDSIURGER* ,
# M HERBST :
T Gt 1y W :
i
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