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1. Vorwort

Der folgende Bericht befasst sich mit den Aufgabenbereichen und durchgefihrten MaBnahmen,
die seit Beginn des Echtbetriebes des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes der Stadt
Neuminster (KOD) am 01.02.2016 wahrgenommen werden und dessen finanzielle Auswirkungen
auf den Gesamthaushalt.

Weiter soll auch ein Ausblick auf die dauerhafte Integration des KOD in die Verwaltungsstruktur
und die damit verbundene Entwicklung und Ausweitung der Zustandigkeit in weitere
Aufgabengebiete des Ordnungswidrigkeitenrechts gegeben werden.

Der Bericht richtet sich an den Verwaltungsvorstand und die Ratsversammlung der Stadt
Neuminster, um die positive Entwicklung im Stadtgebiet sowie die Notwendigkeit und Vorzlige
einer dauerhaften Indienststellung des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes
aufzuzeigen.

2. Hintergrund und Zielsetzung der Evaluation, besondere Rahmenbedingungen

Aufgrund der hohen Akzeptanz bei der Bevdlkerung und des bereits hohen Qualitédtsstandards bei
der Aufnahme und Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten sah sich der Fachdienst Birgerservice,
offentliche Sicherheit und Ordnung (32) dazu veranlasst, bereits deutlich vor Ablauf des

dreijahrigen Projektplanes auf eine vorzeitige Entfristung hinzuwirken. Ziel dieser MaBnahme ist:

» die Aufrechterhaltung der derzeitigen Aufklarungsrate bei der Verfolgung von
Ordnungswidrigkeiten aller Art,

* innovative Weiterentwicklung der Tatigkeitsfelder auf ggf. auch fachdienstiibergreifende
Rechtsgebiete,

= autonome und opportune Eingriffsmdglichkeit der Stadt Neumunster,

» dauerhafte Etablierung kommunaler Ansprechpartner fir BirgerInnen im Stadtgebiet
(Streifendienst),

» |angfristige Bindung von qualifizierten Vollzugskraften.

An den Beschluss der Ratsversammlung in 2015 Uber die Durchfihrung des Projektes
+~Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst", wurden zur Risikominimierung die Vorgaben der
dreijahrigen Befristung sowie die 100%ige Refinanzierung geknupft.

Bereits bei der Erstellung des Projektplanes wurde prognostiziert, dass derartige Vorgaben (vor
allem in Hinblick auf die Refinanzierung) unumganglich zu einer Verschiebung der
Aufgabenschwerpunkte flihren und trotz des Primarzieles der Pravention nur bedingt Zuspruch bei
der Bevoélkerung finden. Im Rahmen der Berichterstattung in den Stadtteilbeiraten fiel seitens der
Bevdlkerung wiederholt die Bezeichnung ,, Abzocke".

Nicht zuletzt bietet eine Projektbefristung nur bedingt die Méglichkeit, erfahrenes und
qualifiziertes Personal zu halten und zu gewinnen.



3. Ziele und Entwicklung

Das Primarziel des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes der Stadt Neumuinster (KOD)
besteht in der Pravention von Ordnungswidrigkeiten aller Art durch stetige Prasenz.

Bereits in der Planung des Projektes, insbesondere der Ausbildung der Mitarbeiter, wurde
festgelegt, dass durch die verstarkte Prasens von uniformierten Vollzugskraften im offentlichen
Bereich (analog zum Streifendienst der Polizei) die Begehung von Ordnungswidrigkeiten bereits
verhindert und das Unrechtbewusstsein der Bevdlkerung durch eigene subjektive
Gedankengdange, nicht durch Sanktionen, wieder gesteigert werden soll.

Durch den personalbedingten stetigen Rickzug der Polizei aus dem klassischen Streifendienst
musste in der Vergangenheit immer mehr festgestellt werden, dass sich die Hemmschwelle der
Bevdlkerung bei der Begehung von Ordnungswidrigkeiten (aber auch Straftaten) drastisch
verschlechtert hat und der daraus resultierende Nachahmeffekt zu einer Fille von Problemen fiir
die Kommunen flhrt (,,Das kontrolliert ja eh keiner!™).

Und an diesem Punkt setzt der Ordnungsdienst der Stadt NeumUnster an und versucht in enger
Zusammenarbeit mit der Polizei und den jeweiligen Fachdiensten eine akzeptable Grundsituation
zu schaffen.

Dazu gehért jedoch auch die flichendeckende Aufrechterhaltung des Uberwachungsdrucks im
Stadtgebiet durch die Aufnahme, Verfolgung und Sanktionierung von Ordnungswidrigkeiten.
Durch die zeitgleiche Wahrnehmung von Ermittlungs- und Sachbearbeitertdtigkeiten sowie den
standigen Austausch zwischen Innen- und AuBendienst kénnen Verfahren optimal und
kosteneffizient (Einschaltung anderer Dienststellen/Landesbehérden nicht erforderlich)
abgearbeitet werden.

Unterstltzt wird das Verfahren durch eine komplette digitale Aufnahme der
Ordnungswidrigkeitenverfahren Uber die dienstlich gelieferten Smartphones. Eine
Nachbearbeitung in Form von nachtraglicher Erfassung der Falldaten und Beweismitteln
(Beweisfotos) in die Fachanwendung ist nicht notwendig und schont Ressourcen.

Als weiteres groBes Rechtsgebiet wird der kommunale Ordnungs- und Verkehrsdienst bei der
Androhung und Durchsetzung ordnungsrechtlicher MaBnahmen tatig (u.a. Gefahrenabwehr). Die
Erfahrungswerte seit Beginn des Echtbetriebes im Februar 2016 zeigen, dass die Etablierung einer
kommunalen Einsatztruppe vor allem auch fachdienstibergreifend zu einer deutlichen Steigerung
der Effizienz von ordnungsrechtlichen MaBnahmen fihrt:

» Feststellung eines Sachverhaltes von Amts wegen (Fachabteilung oder im Rahmen des
Streifendienstes) oder aufgrund einer Beschwerde,

= Aufklarung vor Ort,

= unmittelbare Ergreifung von MaBnahmen (Riicksprache mit Fachabteilung via Smartphone
sowie mobiler Datenaustausch) in Form eines miindlichen
Verwaltungsaktes/Ersatzvornahme/unmittelbaren Zwanges,

= stetige Nachkontrollen

Die unmittelbare Androhung und ggf. Durchfihrung von MaBnahmen durch den kommunalen
Ordnungs- und Verkehrsdienst vor Ort flihrt analog zur Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten zu
einem erhéhten Uberwachungsdruck und soll mittel- bis langfristig zu einem deutlichen Riickgang
der festgestellten Stérungen im Stadtgebiet fiihren und diese bereits vor ihrer Verursachung
beseitigen.

Eine derart umfangreiche Wahrnehmung der verschiedenen Aufgabenbereiche ist jedoch nur
unter bestimmten Voraussetzungen madglich.



Schon wahrend der sechsmonatigen Ausbildungsphase (01.08.2015 bis 31.01.2016) wurde auch
besonderer Wert auf eine polizeinahe Ausbildung gelegt:

»  Kommunikation und zwischenmenschliche Kompetenz
= Selbstbehauptung und Selbstverteidigung (Streifendienst, Sondereinsatze, Kontrollen)

= Intensive Schulungen auf dem Gebiet des allgemeinen und besonderen Verwaltungsrechts
(Rechtssicherheit)

= Streifendienst
= Fundierte Ortskenntnisse

Die Intention zu dieser in Schleswig-Holstein bisher einmaligen Ausbildungsvariante lag darin,
dass im weiteren Verlauf des Projektes ein méglichst breitgefédchertes Spektrum von
Eingriffsbefugnissen besteht und (vor allem bei gemeinsamen Sondereinsatzen mit der Polizei)
eine uneingeschrankte Zusammenarbeit mdglich ist.

Auf dieser Grundlage wurde den Mitarbeitern des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes
neben der Ernennung zu Vollzugsbeamten gemaB § 252 Landesverwaltungsgesetz (LVwWG) durch
den Oberbilrgermeister der Stadt NeumUinster auch das Privileg der Bestellung zu ,Hilfsbeamten
der Polizei® gemaB § 10 Polizeiorganisationsgesetz (POG) durch das Innenministerium zuteil.

Diese Bestellung berechtigt die Mitarbeiter des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes der
Stadt Neumdinster auf vielen Rechtsgebieten analog zu den Befugnissen der Polizei zu agieren
und u.a.

» zur Durchsetzung verkehrlicher Anordnungen in den StraBenverkehr einzugreifen,
* Anhaltekontrollen durchzuftihren

* und im Rahmen von Razzien, Demonstrationen und GroBveranstaltungen entsprechende
Defensivausristung (Reizstoffsprihgerat, Einsatzstock) zur Eigensicherung zu fuhren.

Des Weiteren bildet die ,Hilfsbeamteneigenschaft" die Grundlage fiir die kiinftige Ausweitung der
Befugnisse:

» Einsatz von BOS-Digitalfunk auf dem Standard von Feuerwehr und Polizei

» Inanspruchnahme von Sonderrechten durch Dienst-Kfz mit blauem
Blinklicht/Anhaltesignalgeber zur Gefahrenabwehr.

4. Organisation/Aufbau und Aufgaben

Der kommunale Ordnungs- und Verkehrsdienst der Stadt Neumiunster ist dem Fachdienst
Blrgerservice, offentliche Sicherheit und Ordnung, Abteilung StraBenverkehrsangelegenheiten,
organisatorisch angegliedert.

Dieser besteht aus drei Mitarbeitern im AuBendienst und einem Teamleiter im Innendienst.

Durch die fachliche Nahe zum bestehenden Aufgabenfeld wurde der KOD der Arbeitsgruppe
BuBgeldstelle fir Verkehrsordnungswidrigkeiten/Verkehrsiberwachungsdienst unterstellt.

Die Vorgabe der Refinanzierung flhrte dazu, dass bei der Wahrnehmung der Aufgaben, vor allem
in der Anfangszeit des Projektes, die Hauptaufgabe in der Bearbeitung von
Verkehrsordnungswidrigkeiten steht. Aufgrund der Infrastruktur im Stadtgebiet sowie der
steigenden Tourismuszahlen (durch Holstengalerie und Designer Outlet-Center) konnte so eine
wirtschaftliche Risikominimierung fir die Stadt sichergestellt werden.
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Das Hauptziel bestand jedoch trotzdem darin, dass sich die Kollegen des KOD im Rahmen des
Echtbetriebes nach der Ausbildung durch Fachseminare und den praktischen
Uberwachungsbetrieb (,Learning by doing") immer weiter in andere, auch
fachdienstlibergreifende Rechtsgebiete vorarbeiten und die Refinanzierung kiinftig durch die
originaren Aufgabenbereiche sowie die Minimierung von Aufwendungen fir die Stadt Neumiunster
durch Pravention herbeigefihrt wird.

Die mit Stand 01.08.17 stetig wahrgenommenen Aufgabenfelder belaufen sich auf folgende
Kernbereiche:

= Verkehrsiiberwachung
o Ruhender Verkehr (Parkraumiberwachung, Kontrolle von Fahrradfahrern)
o FlieBender Verkehr (Messbetrieb, Anhaltekontrollen)

= VerstdoBe gegen das Kreislaufwirtschaftsgesetz
o Unerlaubte Miillentsorgung
o Sperrmull
o Sondermdll

= Hundekontrollen

o Gefahrhunde
Leinen-/Maulkorbzwang
Kontrolle der Steuermarken
Vermiullung

o O O

= Taxenkontrollen

» Unerlaubte Sondernutzung
o Schrott-/nicht zugelassene Fahrzeuge
o Werbeanhanger/-Stdénde
o Plakatierungen

= Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen

o Jugendschutz
Veterinarwesen
Lebensmittelaufsicht
MaBnahmen nach Psychisch-Kranken-Gesetz
Kontrollen Bewohnungsdichte (Zuwanderung)
Baustellenkontrollen

o O O O O

= Gemeinsame Einsdtze mit der Polizei NeumUnster
Verkehrskontrollen

Razzien

GroBveranstaltungen

Demonstrationen

O O O O

Auch bei einer Verschiebung der Prioritdten auf die origindren Aufgabengebiete stellt die nahezu
unerschopfliche Bandbreite des Ordnungswidrigkeitenrechts ausreichend Méglichkeiten, die eine
Refinanzierung auch nach einer méglichen Entfristung sicherstellt.

Eine besondere Expertise bieten hierbei folgende Rechtsgebiete:

» Vermodgensabschdpfung bei Spielautomaten

= Kontrollen im Ausschankgewerbe/Bars

= Eigene Kontrollen im GroBraum- und Schwerverkehr im Stadtgebiet



Aber auch in puncto Pravention und Prasenz in der Bevdlkerung sollen die Einsatzbereiche
erweitert werden:

= Einfihrung eines mobilen Anlaufpunktes in den Stadtteilen (direkte Erstattung von
Ordnungswidrigkeitenanzeigen, Entgegennahme von Post fiir die Stadtverwaltung,
Informationsbroschiren, rechtlicher Austausch)

» Fahrradkontrollen an Schulen (in Kooperation mit der Polizei) und Schulwegen

Neben der Generierung von Einnahmen durch die Verfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten und ordnungsrechtliche MaBnahmen ist auch zu beriicksichtigen, dass die
MaBnahmen des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienst mittel bis langfristig auch zu einer
Minderung der Aufwendungen fiir unterschiedliche Fachdienste der Stadtverwaltung flihren
(Stichwort: ,Echte Deckungsfahigkeit").

Ein vorreitendes Beispiel bilden hierbei bereits jetzt schon die Ermittlungen bei unerlaubter
Miullentsorgung.

Durch die oftmals unmittelbare Feststellung des Verursachers kdnnen Stérungen durch
Verunreinigungen oftmals ohne den zusatzlichen Einsatz des Technischen Betriebszentrums (TBZ)
beseitigt werden (hier: Personal- und Entsorgungskostenersparnis). Aber auch wenn eine
Beseitigung in besonderen Fallen durch den Stérer nicht moglich ist, werden die Kosten fir die
Entsorgung im Rahmen des Ordnungswidrigkeitenverfahrens (,,Auslagen der Verwaltung") mit
geltend gemacht und ggf. mit vollstreckt.

Weiteres Potenzial fiir dieses Prinzip wird zur Zeit auch in den Bereichen Jugendschutz
(Federfihrung = ASD) und Meldewesen/Auslanderangelegenheiten gesehen.

Aufgrund der weitreichenden Befugnisse des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes (hier
~Hilfsbeamteneigenschaft der Polizei") ist zusatzlich auch eine dauerhafte Ersparnis von
Aufwendungen auBerhalb des kommunalen Bereiches zu erwarten. Durch die autonome
Eingriffsmoéglichkeit der Stadt NeumuUnster bei origindren kommunalen Aufgaben werden die
Ressourcen des Landes Schleswig-Holstein in Form von Anforderungen der Polizei nachhaltig
geschont.

Damit soll die Stadt Neumiinster, neben der Hansestadt Libeck, langfristig auch als VorreiterIn
bei der flachendeckenden Indienststellung von kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdiensten im
Land Schleswig-Holstein dienen.

5. Kooperationen

GemaB §§ 35 ff des Ordnungswidrigkeitengesetzes der Bundesrepublik Deutschland in der
Fassung vom 19.02.1987 ist flr die Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten die
jeweilige Verwaltungsbehoérde zustandig.

Hieran ist zu erkennen, dass bereits historisch die origindare Zustandigkeit in der Verfolgung und
Ahndung von Ordnungswidrigkeiten bei der zustédndigen Verwaltungsbehdérde und nicht bei der
Polizei liegt.

Da es bisher jedoch kaum kommunale Vollzugskrafte gab (vor allem im Raum Schleswig-
Holstein), die dauerhaft mit Ermittlungstatigkeit und wiederkehrendem Streifendienst auf dem
Gebiet des Ordnungswidrigkeitenrechts tatig waren, wurde die Ermittlungstatigkeit und
Anzeigenaufnahme durch die 6rtlichen Polizeidienststellen wahrgenommen.

Hinsichtlich der personellen Situation und der damit verbundenen Priorisierung von Aufgaben kam
es jedoch in der Vergangenheit dazu, dass sich die Polizei nach jahrzehntelanger Unterstlitzung
der Kommunen immer weiter aus dem Ordnungswidrigkeitenbereich zuriickziehen musste und
nur noch zu besonderen Zeiten tatig werden konnte.



Da aber ein dauerhafter Riickgang der Ordnungswidrigkeiten nur durch eine flachendeckende und
dauerhafte Uberwachung herbeigefiihrt werden kann, wurde die Schaffung dieses zentralen
Instruments zur Aufnahme und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten bei der Stadt Neumtinster
auch durch die Polizei Neum{Uinster sehr beflirwortet.

Bereits im Rahmen der Ausbildung wurde deutlich, dass sich der kommunale Ordnungs- und
Verkehrsdienst der Stadt Neuminster zu einem engen Bindeglied zwischen Stadtverwaltung und
Polizei entwickeln sollte.

Neben umfangreichen Schulungen und Unterweisung im Rahmen der Ausbildung wird auch im
Echtbetrieb ein sehr enges und professionelles Verhaltnis beiderseits gepflegt.

Dies spiegelt sich in
= gemeinsamen Einsatzen und Kontrollen,

= wiederkehrenden Dienst-/Einsatzbesprechungen,
= gemeinsamen kostenfreien Einsatztrainings,

» und der Uberlassung von einheitlichen Dienst- und Ausstattungsgegensténden (z.B. Walkie-
Talkies bei gemeinsamen Kontrollen) wieder.

Eine weiterer dauerhafter Kooperationspartner sollen vor allem auch die verschiedenen
Fachbereiche der hiesigen Verwaltungsstruktur sein.

Resultierend aus den begrenzten personellen Ressourcen sowie der Vorgabe der 100%igen
Refinanzierung ist die Wahrnehmung von Ermittlungs- und Vollzugsaufgaben durch andere
Fachbereiche zur Zeit nur bedingt maéglich.

Auf lange Sicht sollen sich durch dauerhafte Kooperationen und gemeinsame
Aufgabenwahrnehmung standige fachdienstibergreifende Geschaftsablaufe etablieren, die (wie
unter Punkt 4. bereits beschrieben) auch dauerhaft eine Senkung der anfallenden Gesamtkosten
mit sich ziehen.

Eine weitere zukunftsweisende Variante bezliglich mdglicher Kooperationsarten bei kommunalen
Ordnungs- und Verkehrsdiensten bietet auch der Punkt der interkommunalen Zusammenarbeit.

Bereits bei der Planung des Projektes kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst der Stadt
Neuminster hat man sich an der bereits bestehenden Struktur und dem Aufbau des
Ordnungsdienstes der Hansestadt Libeck orientiert. Aufgrund der Professionalitat und
langjahrigen Erfahrung konnte man so mdéglichen Problemstellungen in der Planung und den
folgenden Geschaftsablaufen entgegenwirken, um (analog zur Ausbildung bei der Polizei) einen
einheitlichen Ausbildungsstand zu erreichen.

Im Hinblick auf die derzeitige Entwicklung bei den Kommunen und die stetig fortschreitende
Etablierung von Ordnungsdiensten nach dem Libecker/Neumuinsteraner Vorbild (siehe hierzu
Stadt Kiel), ist es unabdingbar, dass auf Dauer ein einheitlicher Ausbildungsstand sowie
einheitliche Befugnisse angestrebt werden, um auch interkommunale Kooperationen (z.B.
Austausch von Einsatzkraften flr GroBveranstaltungen) und somit eine entsprechende
Kostenteilung weiter férdern zu kénnen.

Durch die in Schleswig-Holstein bisher einmaligen Befugnisse sowie das professionelle Auftreten
des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes der Stadt NeumlUinster dient dieser bereits
jetzt als Beispiel fir Projektvorlagen in anderen Kommunen und wird diesen als einer der
Vorreiter gerne auch beratend zur Verfligung stehen.



6. Fallstatistik, Einnahme-/Ausgabesituation

= Fallstatistik

1) Uberwachung ruhender
Verkehr

2) Uberwachung flieBender
Verkehr

3) Unerlaubte
Millentsorgung/Sperrmull

4) Hundekontrollen

5) Ordnungswidrigkeiten
durch Fahrradfahrer

6) Taxenkontrollen
7) Jugendschutzkontrollen
8) Unerlaubte Sondernutzung

9) Baustellenkontrolle (seit
01.07.17)

10)Abschleppungen von Kfz

11)Schrottfahrzeuge/nicht
zugelassene Fahrzeuge

12)Ermittlungen fir andere
Fachdienste/Gemeinsame
Kontrollen

13)Gemeinsame
Kontrollen/Einsatze mit der
Polizei

Seit dem 01.02.16

6168

9685

294

176

718

39

20

145

10

100

117

44

18

Vor Einrichtung des KOD

s. Jahresberichte 32.3.2

s. Jahresberichte 32.3.2

<10

< 10

J.

<5
Nur im Rahmen von
GroBveranstaltungen
<5

< 10

< 20

< 20

Info:

Vor der Einrichtung des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes konnten die anfallenden
Ordnungswidrigkeiten durch die Fachdienste aufgrund der fehlenden Ermittlungs-
J/Aufklarungsarbeit durch Vollzugskrafte nur bedingt bzw. gar nicht durchgefiihrt werden. Da in
diesem Fall die Feststellung von Ordnungswidrigkeiten fast ausschlieBlich auf Anzeigen durch
BldrgerInnen beruht, missten diese in einem Verfahren auch entsprechend als Zeugen zur
Verfigung stehen. Die Wahrnehmung von Ermittlungstéatigkeit im AuBendienst war dem
zustandigen Sachbearbeiter aufgrund des hohen zeitlichen Aufwandes nicht zuzumuten.
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EAb 01.02.16 BVor Einrichtung KOD

= Einnahmen

Die im Rahmen der Bearbeitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren und ordnungsrechtlicher
MaBnahmen erwirtschafteten Einnahmen des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes seit
Beginn des Echtbetriebes am 01.02.16 (bis 31.07.17) belaufen sich wie folgt (auf volle 100,00 €
abgerundet):

Einnahmen (ab 01.02.16)

Verkehrsiiberwachung/sonstige = 333.100,00 €
Ordnungswidrigkeiten

Verwaltungsgebiihren = 300,00 €
Ertrdge aus ordnungsrechtl. = 13.500,00 €
MaBnahmen

Gesamt = 346.900,00 €
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Den o.g. Einnahmen stehen folgende Personal- und Sachausgaben entgegen (auf volle 100,00 €
aufgerundet):

Ausgaben (ab 01.02.16)

Personalkosten (nach = 289.700,00 €
KGSt-Bericht 07/16)

Aus-/Fortbildung = 3.500,00 €
Biiromobel = 5.800,00 €
Ausstattungsstiicke = 8.700,00 €
Dienst- und Schutzkleidung = 3.700,00 €
Geschaftsaufwendungen = 1.400,00 €
Aufwendungen EDV = 3.500,00 €
Einsatzfahrzeug VW, T6 = 6.200,00 €
(Leasing)

Unterhaltung KFzZ = 500,00 €
Lizenzen OWi-GO mobil = 2.300,00 €
smart

Mobilfunkgebiihren = 2.300,00 €
TalkIP (Funk) = 200,00 €
Erstattung von = 300,00 €
Verwarnungs-, Bu3- und

Zwangsgeldern

Gesamt = 328.100,00 €

350.000,00
345.000,001
340.000,001
335.000,00
330.000,00
325.000,00
320.000,00
315.000,00-

OO

B Einnahmen B Ausgaben
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7. Exposé C.H. Balzer

C.H.BALZER

Beratung - Bildung - Préavention

Stellungnahme
Kommunaler

Ordnungsdienst Stadt
Neumunster

CHRISTOPH BALZER
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Stand: 11.08.2017
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Auftrag
Die gutachterliche Stellungnahme soll die projektplanméRige Einfuhrung des

Kommunalen Ordnungsdienstes bei der Stadt Neuminster auf ihre Zielerreichung
bewerten, die origindren Aufgaben des Kommunalen Vollzugsdienst in ihren
rechtlichen Dimensionen darstellen und eine Einschéatzung zu Doppelstrukturen der

Verwaltung im Bereich des Abfallrechts abgeben.

Methode
Zur Beantwortung der gestellten Fragen wurden der Projektplan, mit den darin

enthaltenden Zielen, Zeitplanen und Forderungen, mit den Sachstandsberichten des
Fachdienstes Sicherheit und Ordnung vom 22.04.2016 und 23.02.2017 in einer
Dokumentenanalyse bewertet. Zudem lagen aktuellste Zahlen der Aktivitaten und
Verwarnungen des Kommunalen Ordnungsdienstes vor. Die rechtlichen
Fragestellungen wurden anhand der giltigen Rechtsnormen, insbesondere des
Landesverwaltungsgesetz des Landes Schleswig-Holstein und einschlagigen
Zustandigkeitsverordnungen getroffen. Zudem wurde die Aufgabenzuweisung
innerhalb der Stadtverwaltung Neumiinster durch Organigramme und Interviews

erhoben.

Projekt Einfiihrung Kommunaler Ordnungsdienst
Die Einfiihrung des Kommunalen Ordnungsdienstes wurde im Jahr 2014 durch den

Rat Neumiinster beschlossen. Ziel war die Einstellung von drei Mitarbeitenden und
einer Filhrungskraft. Zudem wurde dem KOD eine 100prozentige Refinanzierung als
Zielmarke gegeben. Die Aufgabengebiete ergaben sich aus den kommunalen
Zustandigkeiten. Schwerpunkte sollten die Verkehrsiiberwachung einschlieflich der
Sondernutzung, Millbekampfung, Verfolgung von gewerbe- und
gaststattenrechtlichen VerstéRen sowie der Bereich Umweltrecht. Das Projekt ist
zeitlich befristet.
Umsetzung
Die Umsetzung des Projektes begann im Jahr 2015 mit der Anwerbung geeigneter
Kandidaten. Durch die Projektbefristung musste hier eine erste Hurde Uberwunden
werden. Es konnte letztendlich qualifiziertes Personal fur die herausfordernde
Tatigkeit gewonnen werden. Die Ausbildung dauerte bis in das Jahr 2016. Mit Uber
600 Unterrichtsstunden kann sie sich mit der Ausbildung in Frankfurt am Main oder in
2
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Baden-Wiirttemberg vergleichen. Der Regelbetrieb wurde zum Februar 2016

aufgenommen.

Ziele

Refinanzierung
Die Refinanzierung wurde bei der Entscheidung tiber die Einfihrung im Jahr 2014

als ein Kernpunkt dargestellt. Das Ziel ist sicherlich fur einen ordnungsrechtlichen
Bereich innerhalb Schleswig-Holsteins und sogar Deutschlandweit einmalig.

Im Sachstandsbericht, Stand Februar 2017, ist die Zielerreichung des ersten
Einsatzjahres dokumentiert. Innerhalb der Jahresfrist konnten Gesamtertrage von
243.181,41 Euro erwirtschaftet werden. Zeitgleich standen Gesamtausgaben in Hohe
von 219.100 Euro entgegen.

Im ersten Einsatzjahr wurde das Ziel einer 100prozentigen Refinanzierung nicht nur
erreicht, sondern mit einem Uberschuss von knapp 24.000 Euro sogar tbererfullt.

Die ersten Zahlen im Jahr 2017 deuten darauf hin, dass das selbstgesteckte
Finanzziel wieder erreicht wird. Mit einem Uberschuss in @hnlicher Hohe kann sogar
wieder gerechnet werden.

Schwerpunkt der Einnahmen bilden naturgemaf die Uberwachungsmafnahmen des
flieRenden und ruhenden Verkehrs. Aber auch die Einnahmen aus den sonstigen
Ordnungswidrigkeiten liegen im Jahr 2016 fast doppelt so hoch, wie in der Vorlage
2014 angesetzt. '

In der Gesamtbetrachtung ist die Erfullung der Refinanzierung im ersten Jahr
gelungen. Auch das zweite Jahr wird mit der Erfillung des Ziels abschlieBen. Durch
die Einsatzplanung und Schwerpunktsetzung wird die Refinanzierung auch in

Zukunft durch die Verkehrsiiberwachung gewébhrleistet sein.

Aufgabenwahrnehmung
Die Zielsetzung in der Aufgabenwahrnehmung lag zum einen bei der Bearbeitung

einzelner Rechtsthematiken und zum anderen bei der Erhéhung der subjektiven
Sicherheit der Bevélkerung.

Die sich im Jahr 2014 vorgenommenen Rechtsgebiete wurden im Wesentlichen auch
bearbeitet. Dies zeigt der Vergleich der Ratsvorlage im Jahr 2014 und dem
Zwischenbericht mit Stand Februar 2017. Die sich gesetzten Ziele wurden hier

ebenfalls erreicht.
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Das subjektive Sicherheitsgefuhl der Bevélkerung zu messen ist schwierig. Dies
kann eigentlich nur in Rahmen von Biirgerbefragungen durchgefiihrt werden. Mir
sind keine Befragungen der Stadt Neumunster oder der Landespolizei bekannt, die
das Sicherheitsgefiihl der Birgerinnen und Burger der Stadt Neumiinster messen.
Eine objektivierte Bewertung des Sicherheitsgefiihls vor und nach der Einfuhrung
des KOD ist dadurch nicht moglich.

Es kénnen jedoch auch Rickschlisse auf das subjektive Sicherheitsgefuhl gezogen
werden, ohne eine Befragung durchgefihrt —zu haben. Das groRte
Unsicherheitsgefiihl in der Bevolkerung entsteht, wenn Ortlichkeiten vermiillen bzw.
verwahrlosen und auch RechtsverstéRe im Ordnungsbereich nicht verfolgt werden.
Durch gezieltes Vorgehen gegen diese Unsicherheitsfaktoren wird das
Sicherheitsgefiihlt gesteigert. Dazu zéhlen Manahmen, die offentliche Straen und
Plitze sauberer werden zu lassen, genauso wie eine verstarkte Prasenz mit
FuRstreifen und ein konsequentes Vorgehen bei Ordnungsstorungen.

Durch die Kontrolltatigkeit des KOD kénnen Riickschlusse auf die Zielerreichung der
Erhéhung des subjektiven Sicherheitsgefiihls gezogen werden. Im Zwischenbericht
vom 23.02.2017 mit Stand Februar 2017 sind die Kontrollen in den einzelnen
Bereichen aufgezahlt. So wurden in 180 Féllen Ermittiungen bei Millverstéfen
durchgefiihrt. Auch 140 Félle von Schrottfahrzeugen konnten im ersten Einsatzjahr
bearbeitet werden. Diese Zahl hat sich im Jahr 2017 schon verdoppelt. Durch diese
MaRnahmen werden die Incivilities mit dem héchsten Unsicherheitsfaktor
angegangen, so dass aufgrund schon dieser Tatsache eine Starkung des subjektiven
Sicherheitsgefiihls anzunehmen ist. Zudem fuhrt der KOD regelméafig FuBstreifen in
der Innenstadt durch und verfolgt konsequent Ordnungsstorungen, wie das
Fehlverhalten von Fahrradfahrern. Auch diese Tatigkeiten beeinflussen das
subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevélkerung positiv.

Die Steigerung des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Bevolkerung ist durch
Tatigkeit des KOD in den Jahren 2016 und 2017 anzunehmen und damit das
gesteckte Ziel erreicht. Wird die Einsatzplanung weiterhin an den bisherigen
Leitlinien weiterverfolgt, so wird das subjektive Sicherheitsgeflhlt stark bleiben.

Fazit

Alle im Entscheidungsjahr 2014 gefassten Ziele konnten im ersten und in der
Vorausblick auch fiir das zweite Einsatzjahr erfiillt werden. Die Zielerfullung ist auch

in den nachsten Jahren, bei gleichbleibender Strukturierung, zu erreichen.
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Abfallrecht
Im vorliegenden Abschnitt nehme ich Stellung zur Frage, ob die Stadtverwaltung

Neumiinster eine Parallelstruktur im Bereich der Ordnungswidrigkeitenverfolgung im
Abfallrecht durch das Technische Betriebszentrum und den Kommunalen

Ordnungsdienst vorhalt.

Rechtsgrundlagen
Die Rechtsgrundlagen ergeben sich auf der einen Seite aus den Bestimmungen des

Kreislaufwirtschaftsgesetzes, des Landesabfallwirtschaftsgesetz - LAbfWG und der
Landesverordnung lber die zustdndigen Behorden nach abfallrechtlichen
Vorschriften (LAbfWZustVO), auf der anderen Seite aus den Bestimmungen des
Ordnungswidrigkeitengesetzes, der Strafprozessordnung und dem
Landesverwaltungsgesetz sowie der Ordnungswidrigkeiten-
Zustandigkeitsverordnung (OWiZustVO).

Das Landesabfallwirtschaftsgesetz ~ weist ~ den Biirgermeisterinnen  und
Burgermeistern der kreisfreien Stadte sowohl die Durchfiihrung der Abfallentsorgung
in § 3 LAbfWG zu, als auch die Funktion der unteren Abfallbehérde in § 25 LAbfWG.
Dadurch ist die kreisfreie Stadt Neumiinster fur die Durchfuhrung und Uberwachung

der Regelungen zur Abfallwirtschaft zustéandig.

Durch die OWiZustVO wird die Zustandigkeit bei Ordnungswidrigkeiten in der
Abfallentsorgung unter Ziffer 2.1.1 der Anlage "Zustandigkeitsverzeichnis"auf die
Burgermeisterinnen und Birgermeister der kreisfreien Stadte Ubertragen. Die
Ahndung von Ordnungswidrigkeiten erfolgt in der BuRgeldbehorde, deren Befugnisse

das Ordnungswidrigkeitengesetz und die Strafprozessordnung regeln.

Aufgabentbertragung
Die Biirgermeisterin oder der Birgermeister von kreisfreien Stadten ist in seiner

organisatorischen Gliederung der Stadtverwaltung frei und kann die Aufgaben
verschiedenen Organisationseinheiten zuweisen. In der Stadt Neumdinster ist die
Ahndung von Ordnungswidrigkeiten zentral in die BuRgeldstelle Ubertragen, die
organisatorisch im Fachdienst Sicherheit und Ordnung angegliedert ist. Es ist auch
sinnvoll die Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten einer zentralen Stelle zu zuteilen,

da Fachwissen vorgehalten wird und eine professionelle Fallbearbeitung stattfindet.

5
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Durch diese organisatorische MaRnahme ist der Fachdienst Sicherheit und Ordnung

fur die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten im Bereich der Abfallwirtschaft

zustandig.

Die BuBgeldstelle kann zur Sachverhaltsaufklarung eigene Ermittlungen anstellen
oder die Polizei beauftragen. Die Mitarbeiter des Kommunalen Ordnungsdienstes der
Stadt Neumiinster sind Mitarbeiter der BuRgeldstelle. Damit sind sie berechtigt nach
eigenem Ermessen Ordnungswidrigkeitenverfahren einzuleiten und Ermittlungen
iiber den Tatbestand und den Betroffenen anzustellen. Ordnungswidrigkeiten im
Abfallbereich werden auf der Streifenfahrt des KOD wahrgenommen oder durch
Birger gemeldet. Je nach Sachverhalt sind unterschiedliche Ermittiungsmanahmen
durchzufiihren. So sind Anwohnerbefragungen notwendig, um maégliche Zeugen oder
Betroffene von illegaler Millentsorgung auszumachen. Im Miill selber ist nach
Beweismitteln zu suchen, um dadurch einen moglichen Betroffenen zu ermitteln.
Kénnen Zeugen oder Betroffenen gefunden werden, sind diese zum Sachverhalt zu
vernehmen und im Anschluss die Daten fiur den Innendienst aufzubereiten. Die
Ermittiungen und Vernehmungen erfordern eine Fachexpertise, die im KOD vorliegt.

Die Mitarbeiter sind hierfur ausgebildet worden.

Der Fachdienst Technisches Betriebszentrum wird vom KOD uber eine illegale
Millablagerung informiert, damit diese den Miill entsorgen kénnen, um keinen

Nachahmungseffekt zu erhalten.

Diese Mafnahmen sind im Rahmen des Ordnungswidrigkeitenverfahrens notwendig
und kénnen nur durch berechtigte Mitarbeiter des Fachdienstes Sicherheit und
Ordnung durchgefiihrt werden. Der AuRendienst wird durch den KOD

wahrgenommen, so dass dies zu seinem Aufgabengebiet gehdrt.

Demgegeniiber wurde dem Fachdienst Technische Betriebszentrum die Aufgabe der
Abfallentsorgung (bertragen. Diese beinhaltet das Sammeln, Verwerten und
ablagern von Abféllen aller Art aus dem Stadtgebiet Neumiinster. Damit verbunden
sind keine Ahndungskompetenzen im Ordnungswidrigkeitenbereich. Davon zu
trennen ist die Méglichkeit der Burger der TBZ Mullablagerungen im Stadtgebiet zu

melden. Hier wird um Mithilfe bei der Sauberhaltung des Stadtgebiets gebeten, eine
6
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klassische Aufgabe der Abfallentsorgung. Bei eingehenden Bilirgermeldungen tber
Abfallentsorgungen im Stadtgebiet ist der KOD durch die TBZ dariber zu
informieren, damit dieser Ermittlungen zu einem méglichen Verursacher durchfiihren
kann. Falls die Ermittlungen einen Betroffenen ergeben, kann das TBZ diesem dann
die Entsorgung in Rechnung stellen.

Fazit

Nach der rechtlichen und tatsachlichen Bewertung der Situation vor Ort sind keine
Doppelstrukturen bei der Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten im Abfallrecht zu
erkennen.

Vielmehr ist die Struktur der Verwaltung der Stadt Neumiinster mit der dem
Unterzeichner bekannten kommunalen Verwaltungen im Bundesgebiet nahezu
identisch. Die Trennung zwischen der Beseitigung von Abféllen durch Technische
Betriebszentralen auf der einen Seite und Ermittlungen der Ordnungswidrigkeiten
durch  Kommunale Ordnungsdienste auf der anderen Seite entspricht der
kommunalen Realitdt. Dies wird durch den rechtlichen Rahmen des

Ordnungswidrigkeitengesetzes und des Abfallrechts bestimmt.

Da dies nicht im Auftrag war, wurde die Zusammenarbeit zwischen dem KOD und
der TBZ nicht n&her betrachtet. Prozessoptimierungen sind nach ersten
Bewertungen mdglich, um das Zusammenarbeiten noch besser zu gestalten und ggf.

eine Strategie flir eine saubere Stadt aus einer Hand herzustellen.

Der KOD und die TBZ arbeiten jeweils in ihren eigenen Zustiandigkeiten die

Sachverhalte ab, ohne eine Doppelstruktur zu bilden.

Zustandigkeit fur die Gefahrenabwehr

Fir die Gefahrenabwehr sind die Gemeinden gem. § 162 Landesverwaltungsgesetz
zustandig. Die Gefahrenabwehr obliegt dabei den Ordnungsbehérden. Durch die
Aufgabenzuweisung besteht eine origindre Aufgabe fir die Kommunen im Bereich
der Gefahrenabwehr. Die Gefahrenabwehr beinhaltet auch den Vollzug und die
Uberwachung einschldgiger Gesetze, die das Ziel haben, Gefahren fir die
Allgemeinheit oder eines einzelnen abzuwehren. Darunter sind solche Aufgaben, wie
das Gaststattenrecht, StraBenverkehrsrecht, StraRenrecht oder Gewerberecht. Die
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Aufgaben wurden durch entsprechende Zustandigkeitsverordnungen auf die
Gemeinden als Ordnungsbehérden ibertragen. Dadurch sind sie sowohl fur die
Erteilung von Erlaubnissen als auch fiur die Uberwachung der gesetzlichen
Vorschriften origindr  zustandig. Die allgemeinen Grundsatze des
Verwaltungshandelns besagen, dass die zustdndige Behoérde auch fir die
Uberwachung und Vollstreckung der erlassenen Verwaltungsakte zustandig ist. Dies
bedeutet, dass Sachverhalte durch die Ordnungsbehérde zu ermitteln sind,
Entscheidungen herbeigefiihrt und diese dann auch mit Zwangsmitteln vollstreckt
werden.

Aufgaben des KOD

Zu den Aufgaben des KOD zahlen sowohl die Ermittlungen als auch die
zwangsweise Vollstreckung von Verwaltungsakten. Bevor der KOD installiert wurde,
konnten diese Aufgaben nur {iber die Polizei durchgefiihrt werden. Diese Vollzugs-
und Ermittlungshilfe soll jedoch gem. § 168 LVWG nur im Einzelfall erfolgen. Und
zwar dann, wenn die Ordnungsbehérde nicht in der Lage ist, ihre Aufgabe zu
erfullen. Diese Regelung impliziert, dass die Ordnungsbehérde im Vorfeld erst einmal
selber in der Verantwortung steht, die Ermittlungen und die Vollstreckung
durchzufiihren. Zudem bedeutet die Betonung des Einzelfalls auch nicht, dass die
Uberwachung ganzer Rechtsgebiet, fiir die die Ordnungsbehdrde originar zustandig
ist, auf die Polizei so iibertragen werden darf. Die Stadt Neumiinster hat daher durch
die KOD ein Instrument geschaffen, ihren verwaltungsrechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Polizei ist somit grundsétzlich nur nachrangig zustandig.

Fazit
Die Aufgaben des KOD sind originar zustandige Aufgaben der Stadt Neumiinster.

Die Gefahrenabwehr ist zwar eine staatliche aber in den aufgezeigten Bereichen
keine Landesaufgaben, da die Gefahrenabwehr auf die Gemeinden Ubertragen

wurde.
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8. Erfahrungsberichte/Stellungnahmen

i Citymanagement
\ Neumunster

A.)

Citymanagement Neumunster « Kleinflecken 26 « 24534 Neumunster

Stadt Neumunster

Fachdienst 32 — Birgerservice, 6ffentliche Sicherheit und
Ordnung

Herrn Udo Wachholz

Grofflecken 59

24534 Neumunster

Wirtschaftsagentur Neumiinster GmbH
Memellandstrale 2
24537 Neumiinster

Telefon: +49 4321 9646 910
Internet: www.city-nms.de

Ihr Kontakt:
Michael Keller
Durchwahl:

+49 4321 9646 910
Telefax:

+49 4321 9646 919
eMail:
mke@city-nms.de

Neumiinster, 11.01.2017

Zusammenarbeit Citymanagement - Kommunaler Ordnungsdienst

Sehr geehrter Herr Wachholz,

die Zusammenarbeit mit dem kommunalen Ordnungsdienst Neumunster war im vergangenen Jahr
sehr _gut. Gerade wahrend unserer Veranstaltungen war die Prasenz des Ordnungsdienstes
hervorragend, was auch zu einer erfolgreichen Durchftihrung aller Veranstaltungen fiihrte. Vielen
Dank fir die Umsetzung. Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit auch im neuen Jahr 2017.

Ich wiinsche lhnen einen erfolgreichen Start in das neue Jahr sowie persénlich alles Gute.

Mit frischen GriRen
Citymanagement Neumunster

i. V. Michael Keller
Referent Stadtmarketing,
Citymanager
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Stadt Neumanster Ll 00 booo ben Email: christoph.balzer@chbalzer.de

Fachdienst Sicherheit und Ordnung
Herrn Udo Wachholz

GroRflecken 26

24534 Neumunster

Malente, 17.01.2017

Stellungnahme zur Einfithrung des Kommunalen Ordnungsdienstes bei
der Stadt Neumunster

Sehr geehrter Herr Wachholz,

ich durfte am 15.12.2016 bei Ihnen und lhrem Mitarbeiter Herrn JanRen den Aufbau des Kommunalen
Ordnungsdienstes bei der Stadt Neumiinster kennen lernen. Zudem konnte ich zwei Mitarbeiter des
Kommunalen Ordnungsdienstes auf inrem Streifengang begleiten. Gerne méchte ich meine
langjahrigen Erfahrungen in Vollzugsdiensten, beim Aufbau von Kommunalen Ordnungsdiensten und
Kooperationsprojekten fur mehr Sicherheit in Stadten fur Ihre Beratung zur Verfagung stellen.

Kommunale Vollzugsdienste haben in den letzten Jahren eine immer starkere Bedeutung in der
Sicherheitsarchitektur Deutschlands gefunden. Gerade fur eine proaktive Steuerung innerhalb einer
Kommune ist ein stadtischer Vollzugsdienst unerldsslich. Dabei erfillt er vielféltige Funktionen, die je
nach Bundesland und kommunaler Strategie, unterschiedlich ausgestaltet sein kénnen.

In Bezug auf Schleswig-Holstein ist das Instrument eines Kommunalen Ordnungsdienstes bislang
noch nicht ausreichend in den Stadten und Kommunen angekommen. Was verwundert, da die
Kommunen fiir den Vollzug von vielfaltigen Ordnungsvorschriften vom Abfallrecht iber Gewerberecht
und Jugendschutz bis zum Zulassungsrecht zustandig sind. Zudem wird durch eine aktive
Uniformpréasenz in der Offentlichkeit das subjektive Sicherheitsgefihl der Bevdlkerung gestarkt. Ein
proaktives, eigenstandiges Handeln der Kommune an Problemstellen ist ein nicht zu
unterschatzendes Instrument, um die Biirgerinnen und Birgern eine handelnde Stadtverwaltung zu
prasentieren.

Sicherheit ist ein wichtiger Standortfaktor fur Wirtschaft, Tourismus und die Bevélkerung. Einen
wichtigen Beitrag leistet hier ein Kommunaler Ordnungsdienst, der losgelst von den Aufgaben der
Landespolizei, gezielt mit seinem Auftreten die Bedurfnisse der Burgerinnen und Burger, des Handels
und der Touristen nach einer sicheren, ordentlichen und sauberen Stadt Neumiinster befriedigen
kann.

Die Stadt Neumiinster hat sich im Jahr 2016 fir die Einfihrung eines Kommunalen Ordnungsdienstes
entschieden. Die Pilotphase ist zurzeit auf drei Jahre befristet. Diese Vorgehensweise ist
grundsatzlich nachvollziehbar, da innerhalb der Stadtverwaltung und Schleswig-Holsteins wenig
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Erfahrungen mit Kommunalen Vollzugsdiensten vorliegen. Auch die Refinanzierung des KOD weicht
in Neumunster von vergleichbaren Projekten in Deutschland ab. Beide Optionen stellen fur alle
Beteiligten in der Startphase Herausforderungen dar. Die vollstandige Refinanzierung kann zu einer
Schwerpunktbildung bei der Verkehrssicherheit filhren. Hier missen die Verantwortlichen steuern, um
die anderen Vorteile eines Kommunalen Ordnungsdienstes in Neumdinster nicht zu vernachléssigen.
Im ersten Jahr des Bestehens hat der KOD die finanziellen Vorgaben eingehalten. Kontrollen wurden
in weiteren relevanten Ordnungsbereichen durchgefuhrt. Insbesondere ist der Ruickgang bei
abgemeldeten Fahrzeugen im &ffentlichen Verkehrsraum zu nennen. Gerade gegenstandliche
Verwahrlosung in der Offentlichkeit werden in der Bevoélkerung als eine Variable zur Verringerung des
subjektiven Sicherheitsgefiihls wahrgenommen.

Der KOD hat viele ureigene Vollzugstatigkeiten in der gesamten Bandbreite der ordnungsrechtlichen
Zustandigkeit der Stadt Neuminster abzudecken. Eine starkere Gewichtung sollte hier in Zukunft
gelegt werden, ohne die Verkehrssicherheit ganzlich auBer Acht zu lassen. Es sollten hier
jahreszeitabhangige Kontrollschwerpunkte gebildet werden, um allen Anforderungen gerecht zu
werden. Im Frithjahr und Sommer kénnte der Schwerpunkt auf den Jugendschutz, Veranstaltungen,
Fahrradfahrer und AuRengastronomie gelegt werden. In den weiteren Jahreszeiten kénnen
Geschwindigkeitskontrollen, Parkverstoie, Gaststattenkontrollen, Gliickspielgeratekonrollen als Ziele
definiert werden. Dariiberhinaus gibt es ganzjahrige Ziele, die von den drtlichen und politischen
Gegebenheiten resultieren. Eine Weiterentwicklung und Implementierung eines Steuerungssystems
ist fur ein professionelle Weiterentwicklung des KOD, aus meiner Sicht, unerlasslich.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter war mit einem Stundenaufkommen von tber 600
Unterrichtseinheiten vorbildlich. Die Ausbildung ist auf vergleichbarem Niveau wie bei den Vorreitern
Frankfurt am Main und Baden-Wiirttemberg. Dies spricht fir ein profunde Vorbereitung und
Professionalisierung auf den alltaglichen Dienst. Auch der Handlungsleitfaden und die diversen
Dienstanweisung sprechen fur eine grundlegende Vorbereitung der Einfuhrung des Kommunalen
Ordnungsdienstes.

Insgesamt kann abschlieBend dem Startjahr des Kommunalen Ordnungsdienstes sehr viel positives
bescheinigt werden. Die Mitarbeiter sind sehr gut qualifiziert worden. Die gesteckten Ziele konnten
erreicht werden. Die Motivation der Mitarbeiter ist sehr hoch und die Identifikation mit der Tatigkeit
auRerordentlich gut. Das erste Arbeitsjahr zeigt deutlich, dass die Arbeit innerhalb der Stadt, der
Politik und von den Biirgerinnen und Burgern positiv wahrgenommen wird.

In den nachsten zwei Jahren ist die Arbeit in der gezeigten Art und Weise weiter zufuihren und die
Weichen fur den Wirkbetrieb zu stellen. Insbesondere sollten hier die Themen Fortbildung der
Mitarbeiter, Qualifizierung von Neueinstellungen bei Fluktuation, Praventionsschwerpunkte,

Netzwerkbildung und Analyse der Prozessschritte im Fokus stehen. Gerne stelle ich bei der
Weiterentwicklung des KOD der Stadt Neuminster mein Wissen und meine Erfahrung zur Verfigung.

Y

Christoph Balzer

Seite 2 von 2
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JanBen, Max

Von: Wachholz, Udo

Gesendet: Montag, 23. Januar 2017 09:30

An: JanRen, Max: Wolf, Michael; Dittebrandt, Jens; Schwark, Holger

Cc: Oberbirgermeister der Stadt Neumunster; Pries, Thorben; Hillgruber, Carsten
Betreff: WG: Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst der Stadt Neumunster (KOD)
Wichtigkeit: Hoch

Viele GruBe

Udo Wachholz

Anlage:

Von: Huljus, Mailin [mailto:Mailin.Huljus@ece.com]

Gesendet: Samstag, 21. Januar 2017 13:53

An: Wachholz, Udo

Cc: Paetsch, Stefan; Jacobsen, Rene

Betreff: AW: Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst der Stadt NeumUnster (KOD)

Sehr geehrter Herr Wachholz,

vielen Dank flr Ihre freundliche Nachricht zum Thema Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst.

Nach Riicksprache im Team und aus eigenen Erfahrungen sind wir, die Holsten-Galerie Neumunster,
Befiirworter des Ordnungsdienstes.

Sicherheit ist ein nicht zu vernachlédssigender Standortfaktor. Fur unsere Besucher, aber auch die
Besucher der Innenstadt sowie Nutzer des Stadtverkehrs Neumdinster (ZOB) bietet der KOD ein
Sicherheitsgefihl.

Insbesondere im AuBenbereich um die Holsten-Galerie ist dies auch fiir uns eine enorme Hilfestellung.

Wir wiirden uns freuen, wenn sich Herr Dr. Tauras und die Ratsversammlung fir den weiteren Einsatz
des KOD aussprechen.

Fiir weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen / Kind regards

Mailin Huljus (Ms)

Center Manager
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Center Management

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG Holsten-Galerie Neumunster

Gansemarkt 1

24534 Neumdinster

Tel.: +49 (0)4321 85 13 80
Fax: +49 (0)4321 85 13 890

E-mail: Mailin.Huljus@ece.com <mailto: Christian.Langsdorff@ece.com>

ww.hol -galerie.de <http://www.holsten-galerie.de/>

WWWw.ece.com <http://www.ece.com/>

-26-



Schleswig-Holstein Schlesv_vig-Holstein
Der echte Norden * Polizeidirektion
A > Neumdiinster

Polizeidirektion NMS « Alemannenstr. 14 - 18 « 24539 Neumunster - Der Leiter -
Herrn Ihr Zeichen: /
Udo Wachholz Ihre Nachricht vom: /
Stadt Neumunster Mein Zeichen: /
Leiter des Fachdienstes Burgerservice, offentliche Meine Nachricht vom: /
Sicherheit und Ordnung Bernd Lohse
Grofflecken 63 bernd.lohse@polizei.landsh.de

Telefon: 04321 / 945.2000

24534 Neumunster Telefax: 04321 / 945.2029
25.01.2017

/ Mi

Erfahrungsbericht zur Zusammenarbeit mit dem Kommunalen
Ordnungsdienst der Stadt Neumiinster

Sehr geehrter Herr Wachholz,

die Zusammenarbeit zwischen dem KOD und der Polizei Neumunster hat sich
uneingeschrankt bewahrt. Der KOD ist zwischenzeitlich zu einem wichtigen Partner
in Ordnungsfragen herangewachsen und geniefst volle Akzeptanz sowohl in der
Bevolkerung wie auch in der Mitarbeiterschaft der Landespolizei. Die Einrichtung
des KOD in Neuminster kann aus polizeilicher Sicht ein Vorbild fur andere
Kommunen in Hinblick auf die Durchsetzung ordnungsbehordlicher Belange sein.

Polizei und KOD erganzen sich in ihren Aufgaben und treten keineswegs in
Konkurrenz gegeneinander an. Dies wird sich auch dann .nicht andern, wenn die
Polizei mit einer Polizeistation in den Innenstadtkern zurlckkehrt.

Vielmehr wird sich die Zusammenarbeit perspektivisch intensivieren. Bereits jetzt
unterstiitzt der KOD in unkomplizierter und pragmatischer Weise die Polizei bei
GroRveranstaltungen (z. B. Messen und Holstenkoste) sowie bei gemeinsamen
Kontrollen. MaRnahmen in Bezug auf unbefugte Sperrmiilllagerung oder aggressive
Bettler im Stadtbild trifft der KOD hingegen eigenstandig und professionell und
verbessert auf diese Art und Weise das Image der Stadt in der Offentlichkeit.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen Polizei und KOD ist aufgrund der guten
Erfahrungen inzwischen alternativios geworden und mit Blick in die Zukunft aus
meiner Sicht unverzichtbar.

Mit freundlichen GrifRen

Bernd Lohse

Dienstgebaude * Alemannenstr. 14 - 18 ¢ 24539 Neumunster Telefon: 04321/ 945.0 » Telefax: 04321 / 945.2029
neumuenster.pd@polizei landsh.de ® www.landespolizei schleswig-holstein de
E-Mail-Adressen Kein Zugang fur verschlusselte Dokumente
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JanBen, Max

Von: Hartmut Florian <Hartmut.Florian@t-online.de>
Gesendet: Freitag, 27. Januar 2017 14:40

An: Janlen, Max

Cc: Wachholz, Udo

Betreff: "Knolichen-Bilanz" - HC vom heutigen Tage

Hallo, Herr JanBen,

mit groBem Interesse habe ich den Artikel "Schnellster Raser mit Tempo 120 erwischt” im
heutigen Courier gelesen. Vor allem gefiel mir aber Ihr Hinweis zum Falschparken auf
Behindertenparkpldtzen. Ich halte den von Thnen eingeschlagenen Kurs fir richtig und
unterstiitze ihn im Interesse meiner Klientel in vollem Umfange. Ein herzliches Dankeschon
an Sie und Ihre Kolleginnen/Kollegen und weiter so !

Mit freundlichen Grilen

marfmuT Florian
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24516 1dt Net er i t 10 32

Arbeitsgruppe 32.3.2

BuRgeldstelle fur Verkehrsordnungswidrigkeiten,
Ordnungs- und Verkehrsdienst

z. H. Herrn JanBen

hier

Neumunster, den 28.02.2017

Sehr geehrter Herr JanBen,

Neumunster

Der Oberblirgermeister

Fachdienst Burgerservice, Offentliche Sicherheit und Ordnung
Altes Rathaus Grofflecken 63 24534 Neuminster

Veterinadr- und Lebensmittelaufsicht

E-Mail ordnungsangelegenheiten@neumuenster.de
Telefon 04321 9420 Fax 04321 942 2082

Aktenzeichen: 32.1.2 Ul-th

Sachbearbeiter/in Frau Ulbrich
E-Mail ursel.ulbrich@neumuenster.de
Telefon 04321 942 2572

Zimmer 2.01 Altes Rathaus 2. Etage

Offnungszeiten
nach telefanischer Vereinbarung

ich méchte mich férmlich fur die gute Zusammenarbeit mit dem KOD, insbesondere Herrn
Wolf, Herrn Buttner, Herrn Bolln und Herrn Preinfalck im vergangenen Jahr bedanken. Mit ei-
ner enormen Einsatzbereitschaft und guter Zuverldssigkeit hat der KOD die hiesige Arbeit im
Veterindrwesen tatkréaftig unterstitzt. Der KOD ist zu einer festen GréBe bei den hiesigen Akti-
vitdten geworden und wird durch uns gern in Anspruch genommen. Vor allem Herr Buttner
zeichnete sich aus durch zlgiges, umsichtiges und verantwortungsvolles Verhalten. In preka-
ren Situationen bewahren die Mitarbeiter des KOD stets die Situation unter Kontrolle und wir-
ken deeskalierend. Die Haltung und Pflichterflillung des KOD ist beispielgebend fir alle Ange-

stellten der Stadt NeumUnster.

Mit freundlichen GriiBen
Im Auftrage

Ulbrich
Amtstierarztin

Bank Sparkasse Sudholstein BLZ 230 510 30 Konto 310
IBAN DEO4 2305 1030 0000 0003 10 BIC NOLADE21SHO
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Sachgebiet II
Technisches
Betriebszentrum

Datum: 07.06.2017

Zustandig: Herr Kuhl
Vermerk Telefonnummer: 942 — 2937

Telefax: 94 22 971

Aktenzeichen: 70

Stellungnahme zur Zusammenarbeit des Technischen
Betriebszentrums (TBZ) mit dem Kommunalen Ordnungsdienst
(KOD)

Das Technische Betriebszentrum ist taglich mit wilden Millablagerungen
konfrontiert. Diese werden durch die Mitarbeiter des TBZ gemeldet oder
Uber Blirger an das TBZ herangetragen. Der Abfall kann vom TBZ in der
Regel nur beseitigt werden, die Suche nach Verursachern lasst sich u.a.
wegen des knappen Zeitrahmens nicht durchfiihren.

Allerdings sind immer wieder Hinweise auf Verursacher im Abfall
erkennbar, wie zum Beispiel Adressaufkleber, Kontoauszlige etc. In diesen
Fallen wird der KOD beteiligt und die Ermittlung und Weiterverfolgung
iibergeben. Aufgrund der unkomplizierten Ubergabe von Informationen an
und durch die schnelle Reaktion der Mitarbeiter des KOD kdnnen vielfach
Verursacher ermittelt und zur Verantwortung gezogen werden.

Die Ermittlung von Verursachern von wilden Miillablagerungen ist sowohl
fir die Mitarbeiter des TBZ als auch fir die Offentlichkeit wichtig, da
ansonsten keine Handhabe bestehen wirde und die Gefahr bei
ordnungswidrigem Handeln ertappt zu werden gleich Null ware.

Die Mdglichkeit der Sanktion ist in der Kommunikation mit Blrgern ein
wichtiger Schllsselpunkt.

Gleiches gilt flr nicht entsorgten Hundekot. Das Aufstellen von
.Gassibeutel*-Spendern kann nur eine MaBnahme sein, die Mdglichkeit der
Sanktion muss auch hier das stadtische Handeln erganzen. Mit dem KOD
findet ein Austausch Uber besonders betroffene Abschnitte im Stadtgebiet
statt, so dass hier das Aufstellen von Spendern und Papierkdrben durch
die Prasenz des KOD erganzt wird. Auch hier ist die unkomplizierte
Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern des TBZ und des KOD
wesentlich flr die schnelle Sichtbarkeit von MaBnahmen.
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Aus Sicht des Technischen Betriebszentrums ist eine Entfristung des
Projektes KOD unbedingt wiinschenswert.
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(D C.H.BALZER

Beratung - Bildung - Pravention

C.H.Balzer - nbergstr. 11 - 23714 Malente Kontakt:
] Godenbergstr. 11
Stadt Neuminster 23714 Matonte

Fachdienst Sicherheit und Ordnung
Herrn Udo Wachholz

Grof¥flecken 26

24534 Neumdinster

Telefon: 04523/9525214
Email: christoph.balzer@chbalzer.de

Malente, 13.07.2017

Stellungnahme zur Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten im Bereich
des Abfallrechts

Sehr geehrter Herr Wachholz,

gerne nehme ich Stellung zur Frage, ob die Stadtverwaltung Neumnster eine Parallelstruktur im Bereich der
Ordnungswidrigkeitenverfolgung im Abfallrecht durch das Technische Betriebszentrum und den Kommunalen
Ordnungsdienst vorhalt.

Rechtsgrundlagen:

Die Rechtsgrundlagen ergeben sich auf der einen Seite aus den Bestimmungen des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes, des Landesabfallwirtschaftsgesetz - LAbfWG und der Landesverordnung uber die
zustandigen Behdrden nach abfallrechtlichen Vorschriften (LAbfWZustVO), auf der anderen Seite aus den
Bestimmungen des Ordnungswidrigkeitengesetzes, der Strafprozessordnung und dem Landesverwaltungsgesetz
sowie der Ordnungswidrigkeiten-Zustandigkeitsverordnung (OWiZustVO).

Das Landesabfallwirtschaftsgesetz weist den Birgermeisterinnen und Blrgermeistern der kreisfreien Stadte
sowohl die Durchfithrung der Abfallentsorgung in § 3 LAbfWG zu, als auch die Funktion der unteren
Abfallbehérde in § 25 LAbfWG. Dadurch ist die kreisfreie Stadt Neumunster fur die Durchfihrung und
Uberwachung der Regelungen zur Abfallwirtschaft zustandig.

Durch die OWiZustVO wird die Zustandigkeit bei Ordnungswidrigkeiten in der Abfallentsorgung unter Ziffer 2.1.1
der Anlage "Zustandigkeitsverzeichnis"auf die Burgermeisterinnen und Birgermeister der kreisfreien Stadte
bertragen. Die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten erfolgt in der BuRgeldbehorde, deren Befugnisse das
Ordnungswidrigkeitengesetz und die Strafprozessordnung regeln.

Aufgabeniibertragung:

Die Burgermeisterin oder der Burgermeister von kreisfreien Stadten ist in seiner organisatorischen Gliederung
der Stadtverwaltung frei und kann die Aufgaben verschiedenen Organisationseinheiten zuweisen. In der Stadt
Neumiinster ist die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten zentral in die BuBgeldstelle Gbertragen, die
organisatorisch im Fachdienst Sicherheit und Ordnung angegliedert ist. Es ist auch sinnvoll die Bearbeitung von
Ordnungswidrigkeiten einer zentralen Stelle zu zuteilen, da Fachwissen vorgehalten wird und eine professionelle
Fallbearbeitung stattfindet. Durch diese organisatorische Mafinahme ist der Fachdienst Sicherheit und Ordnung
fur die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten im Bereich der Abfallwirtschaft zustandig.

Bankverbindung: Steuernummer: 26/102/11323

IBAN: DE53 6044 0073 0375 1526 00 Ust-IdNr.: DE308614392

BIC: COBADEFFXXX .
Commerzbank Ludwigsburg (BLZ: 60440073), Kto: 0375152600 Seite 1 von 2
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Die BuRgeldstelle kann zur Sachverhaltsaufklarung eigene Ermittlungen anstellen oder die Polizei beauftragen.
Die Mitarbeiter des Kommunalen Ordnungsdienstes der Stadt Neuminster sind Mitarbeiter der BuRgeldstelle.
Damit sind sie berechtigt nach eigenem Ermessen Ordnungswidrigkeitenverfahren einzuleiten und Ermittlungen
uber den Tatbestand und den Betroffenen anzustellen. Ordnungswidrigkeiten im Abfallbereich werden auf der
Streifenfahrt des KOD wahrgenommen oder durch Burger gemeldet. Je nach Sachverhalt sind unterschiedliche
Ermittiungsmafnahmen durchzufiihren. So sind Anwohnerbefragungen notwendig, um mdgliche Zeugen oder
Betroffene von illegaler Mullentsorgung auszumachen. Im Mull selber ist nach Beweismitteln zu suchen, um
dadurch einen moglichen Betroffenen zu ermitteln. Kénnen Zeugen oder Betroffenen gefunden werden, sind
diese zum Sachverhalt zu vernehmen und im Anschluss die Daten fur den Innendienst aufzubereiten. Die
Ermittlungen und Vernehmungen erfordern eine Fachexpertiese, die im KOD vorliegt. Die Mitarbeiter sind hierftr
ausgebildet worden.

Der Fachdienst Technisches Betriebszentrum wird vom KOD uber eine illegale Mullablagerung informiert, damit
diese den Ml entsorgen kénnen, um keinen Nachahmungseffekt zu erhalten.

Diese MaRnahmen sind im Rahmen des Ordnungswidrigkeitenverfahrens notwendig und kénnen nur durch
berechtigte Mitarbeiter des Fachdienstes Sicherheit und Ordnung durchgefuhrt werden. Der AufRendienst wird
durch den KOD wahrgenommen, so dass dies zu seinem Aufgabengebiet gehort.

Demgegeniiber wurde dem Fachdienst Technische Betriebszentrum die Aufgabe der Abfallentsorgung
ubertragen. Diese beinhaltet das Sammeln, Verwerten und ablagern von Abfallen aller Art aus dem Stadtgebiet
Neumiinster. Damit verbunden sind keine Ahndungskompetenzen im Ordnungswidrigkeitenbereich. Davon zu
trennen ist die Mdglichkeit der Burger der TBZ Mullablagerungen im Stadtgebiet zu melden. Hier wird um Mithilfe
bei der Sauberhaltung des Stadtgebiets gebeten, eine klassische Aufgabe der Abfallentsorgung. Bei
eingehenden Burgermeldungen Uber Abfallentsorgungen im Stadtgebiet ist der KOD durch die TBZ dartiber zu
informieren, damit dieser Ermittlungen zu einem méglichen Verursacher durchfihren kann. Falls die Ermittiungen
einen Betroffenen ergeben, kann das TBZ diesem dann die Entsorgung in Rechnung stellen.

Feststellung:

Nach der rechtlichen und tatsachlichen Bewertung der Situation vor Ort sind keine Doppelstrukturen bei der
Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten im Abfallrecht zu erkennen.

Vielmehr ist die Struktur der Verwaltung der Stadt Neuminster mit der dem Unterzeichner bekannten
kommunalen Verwaltungen im Bundesgebiet nahezu identisch. Die Trennung zwischen der Beseitigung von
Abfallen durch Technische Betriebszentralen auf der einen Seite und Ermittlungen der Ordnungswidrigkeiten
durch Kommunale Ordnungsdienste auf der anderen Seite entspricht der kommunalen Realitét. Dies wird durch
den rechtlichen Rahmen des Ordnungswidrigkeitengesetzes und des Abfallrechts bestimmt.

Da dies nicht im Auftrag war, wurde die Zusammenarbeit zwischen dem KOD und der TBZ nicht naher
betrachtet. Prozessoptimierungen sind nach ersten Bewertungen maglich, um das Zusammenarbeiten noch
besser zu gestalten und ggf. eine Strategie fiir eine saubere Stadt aus einer Hand herzustellen.

Der KOD und die TBZ arbeiten jeweils in ihren eigenen Zustandigkeiten die Sachverhalte ab, ohne eine
Doppelstruktur zu bilden.

Christoph Balzer

Seite 2 von 2

-33-



JanfRen, Max

Von: Uwe Holtz <uholtz@foni.net>
Gesendet: Freitag, 4. August 2017 11:22
An: Janflen, Max

Betreff: KOD

Sehr geehrter Herr Janssen,

die Einflihrung des KOD war eine richtige und langst iiberfallige Entscheidung.

Die Installation eines Ordnungsdienstes wurde schon vor (iber 20 Jahren im SPD Ortsverein Sid
diskutiert und flir nétig erachtet.

Die Stadtteile auBerhalb der Innenstadt hatten damals schon das Gefiihl, keine Beachtung
bei Problemen zu finden. Durch die Entscheidung, dass der ruhende Verkehr Sache des
Ordnungsamtes sei, wurde das Gefiihl noch verstéarkt.

Wenn man sich Uber die Stadtgeschichte nach dem Krieg informiert, stellt man fest

das es so was ahnliches wie den KOD schon beim Ordnungsamt gegeben hat.

Damals nannte man die Mitarbeiter, die in den Stadtteilen zu FuB oder mit dem Fahrrad
unterwegs waren, Feldaufseher.

Sie waren flr die Ordnung und Kontrollen unterwegs.

Ihre Hauptaufgabe war die Verbindung zwischen Biirger und Verwaltung.

Diese Aufgabe erwarte ich auch vom KOD.

Der KOD sollte fir die Blrger dasein, Missstdnde aufspiiren und abstellen.

Eine Forderung, der KOD sollte sich selbst finanzieren, finde ich absurd.

Bei der Gr6Be von Neumiinster sollte der KOD personell aufgestockt und die

zeitliche Begrenzung sollte abgestellt werden.

Die positive Zusammenarbeit mit der Polizei sollte unbedingt beibehalten werden.

Far die Zukunft wiinsche ich dem KOD alles Gute und weiterhin gute Zusammenarbeit.

Viele Grusse
Uwe Holtz

( Stadtteilvorsteher Brachenfeld - Ruthenberg )
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Jiirgen Bockenhauer 06.08.2017
Stadtteilvorsteher Tungendorf

Rintelenstrafe 45

24537 Neumiinster

Stadt Neumdinster
Fachdienst Biirgerservice, offentliche Sicherheit und
Arbeitsgruppenleiter Herr JanRen
GroRflecken 68

24534 Neumiinster

Sehr geehrter Herr JanRen,

Ihrer in der E-Mail vom 31.07.2017 ausgesprochenen Bitte nach einer Beurteilung der bisher
geleisteten Arbeit des Kommunalen Ordnungs- und verkehrsdienstes komme ich gern nach und
bestitige, dass Sie und Ihre Kollegen eine fiir den Stadtteil Tungendorf sehr wertvolle Arbeit leisten.

Die Aufgabenstellung und Vorgehensweise des KOD wurde uns in der Stadtteilbeiratssitzung am
14.12.2016 ausfiihrlich vorgestellt, wobei bereits von den anwesenden Biirgerinnen und Birgern
groRes Interesse und Wohlwollen fiir Ihre Arbeit geaulert worden war. Seitdem wurde der KOD
mehrfach vom Stadtteilbeirat um Mithilfe gebeten, zumeist nachdem von einzelnen Anwohnern
Probleme des StraBenverkehrs genannt wurden. Hierbei habe ich die Erfahrung gemacht, dass der KOD
gut erreichbar ist, seine Arbeit zeitnah erledigt und seine Ergebnisse schnell tibermittelt, so dass die
Burger auch die erwartete baldige Riickmeldung erhalten konnen.

Grundsitzlich steht die Aufgabe des KOD im Spannungsfeld zwischen dem allgemeinen Wunsch der
Biirger nach Sicherheit und Ordnung und dem personlich @rgerlichen Erleben des Einzelfalls, wenn
beispielsweise wegen eines VerkehrsverstoRes ein BuBgeld erhoben wird. Hinweise darauf, dass der
KOD das daraus notige umsichtige und maRvolle Vorgehen bei seiner Arbeit auRer Acht ldsst, liegen
mir nicht vor, so dass ich unverdndert die Auffassung vertrete, dass die Arbeit des KOD auch weiterhin
im Stadtteil sehr willkommen ist. Hieraus ergibt sich auch meine Empfehlung, dass der KOD dauerhaft
in die Verwaltungsstruktur integriert wird.

Ihnen und lhren Kollegen wiinsche ich weiterhin viel Freude und Erfolg bei der Arbeit.

Mit freundlichen GriiRen

\ /4 C " //l B
2‘7‘”” ﬁ%gu//ﬁa 24
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24516 Stacdt Neumunster Postfach 2640 32.1.2

BuRgeldstelle fur Verkehrsordnungswidrigkeiten,
Ordnungs- und Verkehrsdienst
z. H. Herrn JanBen

hier

Neumiinster, den 08.08.2017

Sehr geehrter Herr JanBen,

Neumunster

Der Oberbiirgermeister

Fachdienst Burgerservice. Offentliche Sicherheit und Ordnung
Altes Rathaus Grofifiecken 63 24534 Neumunster

Veterinar- und Lebensmittelaufsicht

E-Mail ordnungsangelegenheiten@neumuenster de
Telefon 04321 9420 Fax 04321 942 2082

Aktenzeichen: 32.1.2 Ul-th

Sachbearbeiter/in Frau Ulbrich
E-Mail ursel.ulbrich@neumuenster de
Telefon 04321 942 2572

Zimmer 3.01 Altes Rathaus 3. Etage

Offnungszeiten
nach telefonischer Vereinbarung

auch in diesem Jahr mochte ich mich sehr fiir die gute Zusammenarbeit mit dem KOD bedan-
ken. In vorbildlicher Weise unterstiitzten mich die Mitarbeiter des KOD in Austibung meinen
Tatigkeiten bei der Veterindr- und Lebensmittelaufsicht der Stadt Neumiinster. Mit AugenmaB
und weit iiberdurchschnittlichem Elan, einer enormen Einsatzbereitschaft und guten Zuverlas-
sigkeit konnte ich mich gerade im Hinblick auf die erhebliche psychische Belastung in derarti-
gen Situationen auf den jeweils ruhenden Pol des KOD verlassen. Herr Wolf, Herr Bittner,
Herr Bolln und Herr Preinfalck haben sich daher mehr als verdient gemacht und sind nach wie
vor in ihrer Haltung und Pflichterfiillung beispielgebend fiir alle Beschaftigten der Stadt Neu-
miinster. Auch zukiinftig wird der KOD eine feste GroBe bei meinen Aktivitaten sein und zur
Bildung von Stabilitdt und Sicherheit in der Stadt Neumiinster durch mich gern in Anspruch

genommen.
Mit freundlichen GriBen

X

Ulbrich
Amtstierarztin

Bank Sparkasse Sidholstein BLZ 230 510 30 Konto 310
IBAN DEO04 2305 1030 0000 0003 10 BIC NOLADE21SHO
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9. Bisheriges Berichtswesen

Neumunster

Der Oberblirgermeister

Fachdienst Burgerservice, 6ffentliche Sicherheit und Ordnung

Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst

Neumdunster, den 22.04.2016
Sachbearbeiter/in: Herr Janen
App.: 942 2210
Aktenzeichen: -32.3.2-

An den
Verwaltungsvorstand der Stadt Neumdinster

Im Hause

Sachstandsbericht neuer kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst
der Stadt Neumiinster
- Stand April 2016

Die Ratsversammlung der Stadt Neumtinster hat in 2015 mit einstimmigem Beschluss die
Indienststellung eines kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes (KOD) beschlossen.

In der Zeit vom 01.08.2015 bis zum 31.12.2015 haben sowohl die drei AuBendienstmitarbeiter
(Herr Bolln, Herr Buttner und Herr Preinfalck) als auch der Teamleiter (Herr Wolf) die gemaB
Projektplan festgelegte umfangreiche Ausbildung erfolgreich durchlaufen.

Zu den Ausbildungsabschnitten zéhiten vor allem professionelle Deeskalationsschulungen,
Schulungen im Bereich interkulturelle Kompetenz, eine vierwochige Hospitation beim
Ordnungsdienst der Hansestadt Liibeck als auch bei der Polizeidirektion Neumunster.

Durch letzteren Punkt konnten die Kollegen bereits Erfahrungen in gemeinsame Streifen mit
der Polizeidirektion sammeln und wurden analog im Umgang mit verschiedenen
Verteidigungsmitteln (Reizstoffsprihgerat, Teleskopschlagstock) fachménnisch geschult.

Die umfangreiche, professionelle Ausbildung des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes
fiihrte dazu, dass die vier Kollegen vom Innenministerium zu ,Hilfsbeamten der Polizei" nach §
10 Polizei-Organisationsgesetz Schleswig-Holstein sowie von Oberblirgermeister Dr. Tauras zu
Vollzugsbeamten" gemé&B § 252 II Nr. 2 LVWG bestellt worden. Im Rahmen der polizeilichen
Gefahrenabwehr haben sie unter anderem umfangreiche Eingriffsrechte auch gegeniber
anderen Verkehrsteilnehmern und dirfen Hilfsmittel des unmittelbaren Zwanges um Sinne des
LVWG einsetzen, als auch zwecks hoheitlicher Aufgabenerfillung im flieBenden Verkehr
eingreifen (Anhaltebefugnis).

GemaB Projektplan hat der neue kommunale Ordnungs-'und Verkehrsdienst am 01.02.2016
seinen Echtbetrieb aufgenommen.

Der Schwerpunkt lagen hierbei in der Uberwachung des Innenstadtbereiches, vor allem
Kontrollen im ruhenden Verkehr, verstarkte Prasens an Markttagen und an Wochenenden sowie
Fahrradkontrollen.

Weiter wurden gemé&B der Vorgabe der 100%igen Refinanzierung regelmaBige Uberwachungen
des flieBenden Verkehrs durchgefihrt. .

Bereits jetzt konnte aus den Reihen der Offentlichkeit, als auch der Polizeidirektion
Neumiinster eine sehr hohe Akzeptanz festgestellt werden.
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Seit dem 01.02.2016 wurden bereits vier gemeinsame Anhaltekontrollen mit der Polizei an
verschiedenen Standorten erfolgreich durchgefthrt.

Im Punkto Kooperation mit der Polizei liegt der neue kommunale Ordnungs- und
Verkehrsdienst bereits nach zweimonatigem Einsatz tber den Erwartungen und ist im Bereich
Sicherheit bei Veranstaltungen (Holstenkoste) fest integriert.

Die Einnahmesituation seit Aufnahme des Echtbetriebes am 01.02.2016 belduft sich wie folgt:

Februar 2016
s ruhender Verkehr: 9.690,24 €
« flieBender Verkehr: 6.329,44 €

Marz 2016
s ruhender Verkehr: 6.760,32 €
« flieBender Verkehr: 10.424,96 €

Weiter konnten bereits im Rahmen der Ausbildung Ordnungswidrigkeitenanzeigen in Héhe rund
27.000,00 € eingeleitet werden.

Fiir den weiteren Verlauf des Projektes wird von hiesiger Seite eine weitere Steigerung der
monatlichen Einnahmen, besonders im Bereich der allgemeinen Ordnungswidrigkeiten sowie
der Uberwachung des flieBenden Verkehrs, angestrebt.

Die Schwerpunkte liegen hierbei auf der Einleitung kostenpflichtiger
Ordnungswidrigkeitenanzeigen im Bereich Radfahrer, Hundehalter und Sondernutzung (bisher
lediglich Verwarnungen ohne Verwarnungsgeld) und Ausweitung der Uberwachung des
flieBenden Verkehrs im Rahmen des Messbetriebes am Wochenende/zur Nachtzeit, als auch
regelmaBiger Anhaltekontrollen mit der Polizei.

Aus der sehr positiven Entwicklung in Hinsicht auf die Annahme des kommunalen Ordnungs-
und Verkehrsdienstes durch Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Polizei, weisen wir
jedoch auch auf maégliche Risiken bezlglich der politischen Vorgaben des Projektes hin.

Sollten die Kollegen durch die steigende Anzahl von
Aufgabenbereichen/Beschwerdevorgdngen/Ermittlungstatigkeit (insbesondere bei kiinftig
folgenden Einsétzen in den Stadtteilen) vermehrt gefordert werden, so wird sich dies
unweigerlich in Form von riickgehenden Fallzahlen im Bereich des ruhenden/flieBenden
Verkehrs wiederspiegeln, da die Einsatzzeiten nicht im veranschlagten Umfange aufrecht
erhalten werden konnen.

Nach Riicksprache mit den Kollegen des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes konnte
bereits jetzt ein deutlicher Riickgang der Ordnungswidrigkeiten im Bereich Innenstadt
festgestellt werden.

Neumdunster, den 22.04.2016
Im Auftrage
gez. JanBen

(AGL 32.3.2)
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Neumunster

Der Oberblirgermeister

Fachdienst Burgerservice, tffentliche Sicherheit und Ordnung

Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst

Neumdnster, den 23.02.2017
Sachbearbeiter/in: Herr JanBen
App.: 942 2210
Aktenzeichen: -32.3.2- KOD

An
den Verwaltungsvorstand, die Fraktionsvorsitzenden und
die Stadtteilbeiratsvorsitzenden der Stadt Neumunster

Im Hause

Sachstandsbericht des neuen kommunaler Ordnungs- und
Verkehrsdienst der Stadt Neumiinster
- Stand: Februar 2017

Nach erfolgreicher Absolvierung der sechsmonatigen Ausbildungsphase mit rund 700
Ausbildungsstunden hat der kommunale Ordnungs- und Verkehrsdienst der Stadt Neuminster
(KOD) fristgerecht am 01.02.16 seinen Echtbetrieb aufgenommen.

N&here Ausfiihrung zur Ausbildungsphase kénnen dem hiesigen Sachstandsbericht vom
22.04.16 entnommen werden. Dieser wird als Anlage beigefugt.

GemaéaB des Projektplanes ,Kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst in Neumunster (OD und
VD)" mit Stand 14.06.15 beschrénkte sich die primére Tatigkeit in der Anfangsphase auf
folgende Aufgabenbereiche:

» Uberwachung des ruhenden Verkehrs im Streifendienst
Kontrolle des Radfahrerverkehrs
Durchsetzung des Sondernutzungsrechts
Einhaltung der Streupflicht
Unterbindung von Wildplakatierungen
Hundekontrollen in Bezug auf Verunreinigungen, Anleinpflicht sowie Kontrollen auf
Grundlage des Gefahrhundegesetzes

Um in der Bevélkerung eine moglichst friihzeitige Akzeptanz des kommunalen Ordnungs- und
Verkehrsdienstes zu schaffen, wurden einmalige geringfligige VerstéBe im Verwarngeldbereich
in den ersten zwei Monaten lediglich mindlich verwarnt. Hierbei wurde festgestellt, dass bei
einzelnen Bereichen des Ordnungswidrigkeitenrechts zum Teil kein Unrechtsbewusstsein
bestand und bereits durch dieses milde Mittel eine deutliche Besserung der Situation
herbeigefiihrt werden konnte. Die Identifikation von Wiederholungstatern und die daraus
resultierende Einleitung kostenpflichtiger Ordnungswidrigkeitenverfahren konnte aufgrund der
Berechtigung zur Identitétsfeststellung vor Ort erfolgen. Dieser Effekt konnte zudem durch die
einheitliche, polizeidhnliche Uniformierung der Kollegen im Rahmen des regelmaBigen
Streifendienstes und der stetigen Prasens verstarkt werden.

Diese Verfahrensweise galt jedoch nicht fiir Uberwachung des ruhenden und flieBenden
Verkehrs, welche analog durch die Verkehrstiberwachung durchgefihrt wird.

Im weiteren Verlauf des Echtbetriebes stellte sich bereits nach klirzester Zeit heraus, dass

positive Resonanz auf die Tatigkeit des KOD, auch durch die hiesige Polizeidirektion, sowie die
im Stadtgebiet vorherrschenden Félle von Ordnungswidrigkeiten ein unmittelbares Handeln in
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Form einer vorzeitigen Erweiterung des Aufgabenfeldes erforderte. Unter dem Aspekt, dass der
KOD auch als Ansprechpartner fiir die Bevélkerung in punkto Ordnungswidrigkeiten zur
Verfligung steht, sollte eine Suggestion fehlender Zustandigkeit durch die Einschrankung des
Tatigkeitsbereiches in der primaren Phase des Echtbetriebes vermieden werden.

Somit erweiterte sich das Tatigkeitfeld bereits im zweiten Quartal 2016 um Problemfelder, wie
= Illegale Mullentsorgung/Sperrmdll
»  Feststellung und Entfernung von nicht zugelassenen oder Schrottfahrzeugen
» Jugendschutzkontrollen
= gemeinsame zum Teil néchtliche Kontrollen mit der Polizeidirektion Neumdinster
o Verkehrskontrollen
o Taxenkontrollen
o Gemeinsame Streifen auf GroBveranstaltungen/Demonstrationen (z.B. THW-
Bundesjugendlager)
» Kontrolle von Baustellen im Stadtgebiet (Einhaltung von Auflagen der
Genehmigungsbehdrde)
= Zusammenarbeit mit anderen Dienststellen der Stadtverwaltung
o Veterinaramt
Lebensmittelaufsicht
Citymanager
TBZ
Bauverwaltung

© O 0O O

Zur Optimierung der Einsatzzeit und Integration der Stadtteile in den regelmaBigen
Streifenbetrieb, wurde im August 2016 ein Einsatzfahrzeug kostenglinstig geleast angeschafft
und nach den Bedirfnissen des KOD ausgestattet. Hierzu zéhlt u.a. die Installation eines
Tisches im Fahrzeuginneren, so dass Streifenberichte und Anzeigen vor Ort und unabhangig
von Witterung unmittelbar gefertigt werden kénnen. Weiter soll das Fahrzeug im spateren
Verlauf des Projektes als mobile Anlaufstelle fiir die Bevolkerung vor allem in den Stadtteilen
dienen. Der VW-Bus dient neben seiner Funktion als Einsatzfahrzeug auch als Kontrollfahrzeug
fur Verkehrsiiberwachung und Verkehrsaufsicht.

Trotz der auBerplanmé&Bigen Entwicklung in Bezug auf das wahrzunehmende
Aufgabenspektrum, konnte der kommunale Ordnungs- und Verkehrsdienst bereits vor der
veranschlagten Frist seinen Dienst in den Stadtteilen Neumunsters im August 2016
wahrnehmen.

Eine flaichendeckende, regelméBige Uberwachung des Stadtgebietes sowie fristgerechte
Bearbeitung von Anfragen/Beschwerden aus der Bevolkerung und den Stadtteilbeirate ist
jedoch aufgrund der derzeitigen Personalstdrke nur bedingt maglich.

Dennoch konnten seit Beginn des Echtbetriebes im Februar 2016 folgende Fallzahlen erreicht
werden:

* Unerlaubte Mullentsorgung/Sperrmdll = 180 Falle
» Ordnungswidrigkeiten durch Fahrradfahrer = 200 Falle
« Uberwachung des ruhenden Verkehrs = 3921 Félle
« Uberwachung des flieBenden Verkehrs . = 5556 Falle
» Hundekontrollen = 80 Falle
» Nicht zugelassene Fahrzeuge/Schrottfahrzeuge = 140 Félle
» Abschleppung von KFZ = 100 Falle
*» Gemeinsame Kontrollen/GroBkontrollen mit

Polizei = 10 Einsatze
» Zusammenarbeit mit anderen Dienststellen der

Stadtverwaltung = 10 Einsatze

In dieser Statistik mit Stand 12/2016 sind neben den abschlieBend abgearbeiteten Verfahren
auch Falle von miindlichen Verwarnungen sowie Sachverhalte, die an die zustédndige
Dienststelle weitergeleitet wurden, enthalten.
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Die im Rahmen der Bearbeitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren und ordnungsrechtlicher
MaBnahmen erwirtschafteten Einnahmen des kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes in
der Zeit vom 01.02.16 bis 31.01.17 belaufen sich wie folgt:
* Verkehrsiiberwachung/
sonst Ordnungswidrigkeiten
« Verwaltungsgebiihren aus Akteneinsichten
= Sonstige Ertrage aus ordnungsrechtlichen
MaBnahmen

234.807,37 Euro
49,50 Euro

8.324,54 Euro
Gesamtertrage = 243.181,41 Euro

Die 0.g. Ertrdge ergeben anhand der Auswertungen aus den Haushaltsstellen in H&H sowie der
Jahresstatistik der Fachanwendung OWi21.

Den o.g. Einnahmen stehen folgende Personal- und Sachausgaben entgegen (auf volle 100 €
aufgerundet):
» Personalkosten (3 Mitarbeiter EGr. 5 TV6D,

1 Mitarbeiter EGr. 8 TVOD) 193.100,00 Euro

Mobiliar 5.500,00 Euro
Ausrlistung 6.800,00 Euro
Bekleidung 2.900,00 Euro
Geschaftsaufwendungen 1.200,00 Euro
EDV 3.200,00 Euro

3.100,00 Euro

300,00 Euro
1.500,00 Euro
1.500,00 Euro

Einsatzfahrzeug VW, T6 (Leasing)
KFZ-Steuern

4 Lizenzen OWi-GO mobil smart
Mobilfunkgeblhren

L | | [ | | 1 | 1}

Gesamtausgaben: 219.100,00 Euro

Zur Minimierung der Ausgaben wurden die vorhandenen Ressourcen (u.a. eingelagertes
Mobiliar) der Stadt Neumdnster stets ausgeschopft. Weiter wird der kommunale Ordnungs-
und Verkehrsdienst aufgrund der engen und positiven Zusammenarbeit mit der Polizeidirektion
Neumtinster bei einer kostenglinstigen Beschaffung von notwendigen
Ausriistungsgegenstanden unterstiitzt.

Anhand der o.g. Vergleichsrechnung hat der KOD im ersten Jahr des Echtbetriebes die Vorgabe
der 100%igen Refinanzierung erfllt.

Aufgrund der steigenden Erfahrungswerte der Kollegen im Echtbetrieb und der daraus
resultierenden klirzeren Bearbeitungszeiten im Einzelverfahren, ist im kommenden Jahr von
einem erneuten Erreichen der 100%igen Refinanzierung stark auszugehen.

Im weiteren Verlauf des Projektes wird die Intensivierung des Uberwachungs- und
Streifenbetriebes sowie die Einflihrung eines regelmaBigen mobilen Servicepunktes mit Hilfe
des Einsatzbusses in den Stadtteilen angestrebt.

In diesem Zusammenhang soll die Einsatzbereitschaft und Motivation der Mitarbeiter des
kommunalen Ordnungs- und Verkehrsdienstes nochmal besonders gewtirdigt werden.

Neumunster, den 23.02.17

Im Auftrage
Gez. JanBen Gez. Wolf Gez. Wachholz
AGL 32.3.2 Leiter KOD FDL 32
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10. Vortrag ,Neuer kommunaler Ordnungs- und Verkehrsdienst"
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11. Epilog

Die erfolgreiche Etablierung eines neuen Eingriffsinstruments wie dem kommunalen Ordnungs-
und Verkehrsdienst ist unabdingbar mit den dazugehoérigen MitarbeiterInnen verknipft.

Die erfolgreiche Umsetzung des Projektes, sowohl aufgabentechnisch als auch wirtschaftlich, ist in
erster Linie auf die Einsatzbereitschaft und das professionelle Arbeiten der vier Kollegen
zurickzufiahren.

Nicht zuletzt konnte so auch die hohe positive Resonanz bei der Bevélkerung herbeigefiihrt
werden.

In diesem Zuge soll die herausragende Leistung der Kollegen nochmal besonders gewiirdigt

werden.

Neumdunster, den 09.08.17
Im Auftrag

(JanBen, Arbeitsgruppenleiter 32.3.2)
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