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Joraiserung imorentichen Sextor -
AUl dem Weg 2u,smart overmnment™

Aktenordner, Papierformulare, lange Wartezeiten. Jeder, der gelegentlich mit Behdrden zu tun
hat, weil3: Die deutsche Verwaltung ist in vielen Fallen noch zu analog und ineffizient. Wahrend wir
Smartphones und Apps im Alltag meist schon selbstverstandlich nutzen —etwa zum Online-
banking oder zur Udaubsbuchung —und so jede Menge Zeit, Kosten und Aufwand sparen, hinkt
die Verwaltung in puncto Digitalisierung hinterher. Dieser Rickstand muss jetzt schleunigst auf-
geholt werden. Dabei gibt es einige Punkte zu beachten.
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Alltag im Jahr 20716 Wir messen unsere
Vitalwerte par Finesstracker, erladigen
Uberwsisungen auf dem Weg zur Arbait
par Smartphone und tauschen Wohnun-
gen fir den Urlaub auf Onlineplattfor-
men. Unternshmen nutzen Big-Data-
Technologien oder Cloud-Compurting und
satzen Roboter, Drohmen oder Virtual Re-
ality ein. Kurzum: Die Digitalisismung ist in
unzerar Lebens- und Arbeitswelt ange-
kommen.

Daten kinnen heute so einfach ausge-
tauscht werden wia nie zuvor, Abldufe in-
tedigenter und effidentar organisiert und
innovative neuwe Lisungen werwirklicht
werden. Bis zu dem Moment, an dam
wir es mit der Werwaliung zu tun bekom-
men. Hier st der Alltag in viel z2u vielan
Fillen moch anslog, unvernetrt, ineffiz-
ant. Eher 1986 als 2016, Und dem digital
vanwdhnten Menschen stellen sich so si-
nige Fragen. Zum Beispial: Wieso reicht
&s nicht, wenn man seine neus Adresse
nach dem Umzug siner ainzelnen Be-
horde mitteilt? Warum muss man bei-
spielsweise sein Auto ebenfals ummel-
dan, wo doch die Daten eigenthich auto-
matisch digital lbertragen werdan
konnten? Weshalb milssen Eltern ihre
Kindar in etlichen Kitas anmelden, um =i-
cherzugehan, dass sie einen Plaiz be-
kommean? Wie kann es sein, dass Bimer
immer noch viele Formulare handschrift-
lich ausfilllen und Verwaltungskrafte sie
anschislend sbitippen missen?

In vielem Behdrden ist es zwar inzwi-
schen immerhin mdglich, Termine online
u verenbaren und bestimmte Formulare
digital sinzureichen. Aber lngst nicht im-
mer stehen diese Angebote aur Verfi-
gung. Oft genug hdngen wir in telefoni-
schen Warteschieifen, um einen Tarmin
oder eine Auskunft zu bekommen, und
midssan schliefhich doch persdnlich auf
dem Amt erscheinen — samt einem Sia-
pel Papser in der Tasche. Und sslbst
wann Onlineangebote gemacht werden,
sind sie haufig nicht nutzerfreundich.

Micht mur fiir die Birger, auch fir die Ver-
waltung ist der Digitalisisrungsnickstand
mit grofen Machteilen verbunden. Viela
Behdrden setzen noch immer auf dicke
Akten und Ordner statt auf schlanke digi-
tale Losungen — inklusive des entspre-
chenden Mehraufwands. Und selbst
dort, wo es innovative digitale Ansdtre in
Behdrden gibt. bringen diese haufig nur
bedingt etwas, weil die Vernatzung mit
andaran Behorden fehit.

Besonders augenfallig wurde der &ffant-
liche Digitalisierungsrickstand wahrend
der Flichtlingskrise: Nicht nur, dass die
Flachtings unter dem Chaos bei der Re-
gistrierung gelitten haben, auch fir die
Mitarbeiter in den Ersteufnahmesinrich-
tungen war die Erfassung sin Kraftakt
sondergleichen. Informationen Gber Bil-
dungsniveau und Cualifikationan wurden
vied zu spat erfasst, wenn dberhaupt, und




kamen nicht an den richtigen Stellen an.
Hier hat sich gezeigt, wie analog und wie
ineffizent unsere Verwaltung in vielen
Bereichen noch ist.

Um es zusammenzufassen: Verglichen
mit dem Alitag der meisten Menschen
und Unternehmen in Deutschland sind
digitale Technologien in deutschen Be-
horden — gefinde gesagt - untemreprasen-
tiert Viele offentiiche Stellen erfassen
Daten immer und immer wieder auf Pa-
pier bzw. geben sie in abgeschiossens
IT-Systeme ein, die nicht dber Stadt-,
Kreis- oder Bundeslandergrenzen mitein-
ander Daten austauschen konnen oder
dirfen. Smart Government geht anders.
In einer Zeit, in der wir sonst fast alles per
Smartphone erledigen kdnnen, ist das
Borgemn und Unternehmen nicht mehr
vermittelbar. Das ist umso schimmer, als
die Verwaltung bei der Digitaksierung ei-
gentiich eine Vormeiterfunktion haben
solite. Sie solite fur Wirtschaft und Ge-
sellschaft ein Befahiger sein; ein Ort, an
dem die Vortedle der neuen Technologien
fur alle erlebbar werden.

Dass hier eimiges im Argen hegt, hat die
Politik zwar erkannt, wie die 2014 be-
schlossene Digitale Agenda zeigt. Und
ainige der dort gefassten Viorhaben wur-
den auch umgesetzt. So soll zum Beispisl
die Auftragsvergabe der Gffentiichen Hand
in Zukunft digital ablaufen, damit die
aufwendige papierbasierte Beschaffung
bald der Vergangenheit angehoren wird.
Auch der Aufbau einer zentralen elD-In-
frastruktur wurde angegangen, was die

Akzeptanz des elektronischen Personal-
susweises steigem konnte. Und gerade
vor Kurzem wurde die Einfihrung der E-
Akte bei allen Bundesbehdrden auf den

Weg gebracht.

Doch trotz dieser guten Ansatze: Im All-
tag der Menschen und Untemehmen ist
von ainer wirkiichen Digitalen Transfor-
mation in der Verwaltung erst wenig zu
spuren. Zugegeben, wir sprechen hier
von einer Mammutaufgabe. Sie betrifft
die kleinste kommunale Einheit, etwa die
Grundschule auf dem Dorf, genauso wie
die Bundesbehorde in Berfin. Aber umso
wichtiger ist es, dass wir keine halben
Sachen machen.

Der kirzlich vorgelegte Gesetzentwurf
zur Vermeidung von Schriftformerforder-
nissen hatte beispielsweise mufiger aus-
fallen konnen. Schiielich ist die Pflicht
zur Unterschrift eines der groRten
Hemmnisse auf dem Weg zu einer smar-
ten Verwaltung. Auch brauchen wir drin-
gend Online-Birgerkonten, um die Hand-
habung des Elektronischen Personalaus-
weises (elD) zu vereinfachen. Dann ware
die standige Eingabe der immer gleichen
Daten endiich hinfallig. Die Liste lieRe
sich fortsetzen.

Was fir einen Riesenunterschied die
Digitalisierung machen kann, hat man
wiederum wahrend der Flachtiingskrise
gesehen: Heute konnen die relevanten
Behorden auf Bundes-, Landes- und
Kommunalebene digital und medien-
bruchfrei auf einen Kermndatensatz zu je-

dem Flachtling zugreifen. Ein enormer
Fortschritt gegentber dem anfanglichen

Bei allen Digitalisierungsmalknahmen
sollte man einige Prinzipien beachten: Di-
gitalisierung ist kein Selbstzweck. Ein
schlechter Prozess wird nicht gut, indem
man ihn digital abbildet. Es geht nicht da-
rum, die papiemne Verwaltung 1:1 in ein
Digitalformat zu kopieren. Wir soliten die
Maglichkeiten der digitalen Technologien
ausschopfen und Prozesse wirklich intel-
Bgenter machen. Deshalb mdssen zum
Beispiel Schnittstellen zu anderen Baehor-
den stets mitgedacht werden. Ohne Ver-
netzung ist such eine Digitalldsung am
Ende nur halb so smart.

Und auch die smarteste Digitallosung
bringt nichts, wenn sie nicht genutzt wird.
Deshalb mussen Burger und Unterneh-
men bei diesem Prozess mitgenommen
werden. Heutzutage verwendet erst etwa
jeder zweite Deutsche das Internet zur
Interaktion mit Behdrden, etwa um Aus-
kinfte einzuholen oder Formulare herun-
terzuladen. Damit rangiert Deutschiand
im europdischen Vergleich nach wie vor
nur im Mittelfeld aller EU-Mitghedsiin-
der. Das liegt sicherfich nicht nur an dem
Mangel an Angeboten. Wir missen bes-
ser Ober die bestehenden Moglichkeiten
aufklaren und diese nutzerfreundlicher
gestalten.

Und nicht zuletzt: Die Digitalisiarung ist
intern auch eine groe Herausforderung
fir Behorden. Wenn man Prozesse, die
uber viele Jahre gewachsen sind, veran-
dert, miussen die Mitarbeiter dahinterste-
hen. Das geht nur, wenn man ihnen den
Nutzen der neuen Technologien fur ihre
eigene Arbeit vor Augen fihrt und ihre
Sorgen ernst nimmt. Ordentliche Waiter-
bildungsangebote bei der Einfihrung
neuer Anwendungen sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir deren Erfolg

Es bleibt also noch viel zu tun auf dem
Weg zum Smart Government. Und dabei
mussen wir Tempo machen. Denn fast
taghch kommen neue innovative digitale
Anwendungen auf den Markt, die von
Birgem und Wirtschaft schnell adaptiert
werden. Ware doch schon, wenn auch
mal die Verwaltung Vorreiter wére. |
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Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwverfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmafdnahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen*

Lebenslage
Leistung

*Arbeitsstand

03

Dezentrale Steuerungsunterstitzung
Frau Reymann

11109 Steuerungsunterstitzung

31201 Grundsicherung Arbeitssuchende
31501 Soziale Einrichtung

LAMMkom

ja (gemaf alter KGSt-Struktur)

ja

LAMMkom LISSA, Aktenplan, BISystem
Prozessanalyse

Ein- & Auswanderung
Flichtlingshilfe
Integrationsforderprojekte: Modellprojekte

*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer 04
Name Dezentrale Steuerungsunterstiitzung SG IV
Leitung Frau Schuhmacher (komissarisch)
Produkte 11116 Sonstige zentrale Dienstleistungen
51203 Grundstiicksbewertung

Fachwerfahren Verkehrsmanagementsystem Dr. Haller, subreport ELViS
Aktenplan nein
DMS nein
Digitalisierungsmaf3nahmen

Laufend

Geplant DMS, Aktenplan, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Geschaftslage Bauen und Immobilien

Leistung Bodenrichtwertkarte
Verkehrswert nach BauGB
Grundstickswert

Auskunft aus der Kaufpreissammlung
Grundsticksmarktbericht
Kampfmittelbelastung

Antrag auf Luftbildauswertung

Geschéaftslage Bauen und Immobilien
Leistung Flurbereinigung
Umlegung von Grundstticken
Bodenrichtwertkarte
Verkehrswert nach BauBG
Grundstiickswert
Auskunft aus der Kaufpreissammlung
Grundstiicksmarktbericht
* Arbeitsstand - in Abstimmung mit Fachdienstleitung
*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwerfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmafdnahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Geschaftslage
Leistung
*Arbeitsstand

10

Zentrale Verwaltung und Personal
Dirk BrosowsKi

11101 Gemeindeorgane

11103 Zentrale Dienste

11106 Personalmanagement
Session, Sage

ja (nicht KGSt-konform)

ja, nur fur die Vorgangsverwaltung

Elektronischer Workflow Vorlagenerstellung
Aktenplan, DMS, Prozessanalyse, Bewerbermanagement

Engagement & Beteiligung
Burgerentscheid
Einwohnerantrag
Einwohnerfragestunde
Einwohnerversammlung

Compliance und Recht
Verwendung des kommunalen Wappens

**gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte
Fachwerfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmafdnahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Geschéftslage
Leistung
*Arbeitsstand

11

EDV-Dienste

Werner Brécker

11104 EDV-Dienstleistungen

ja (KGSt-alt)
ja

Kollaborationssenver
Anpassung Aktenplan, Prozessanalyse intern durch FD

*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwerfahren
Aktenplan
DMS
DigitalisierungsmalRnahmen
Laufend
Geplant

0OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung
*Arbeitsstand

12

Biro des Oberbirgermeisters

Thorben Pries

11101 Gemeindeorgane

11103 Zentrale Dienste

28101 Heimat und sonstige Kulturpflege

57301 Allgemeine Einrichtungen und Unternehmen (Markte)
Typo3

nein

nein

Projektleitung Digitalisierung
Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

Engagement & Beteiligung
Dienstaufsichtsbeschwerde
Fachaufsichtsbeschwerde
Einwohnerantrag
Einwohnerfragestunde
Einwohnerversammlung

Tod
Erhaltung von Kriegsgrabern

*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer 14
Name Rechnungsprifung
Leitung Birgit Friedrich
Produkte 11102 Rechnungsprufung und Beratung
Fachwerfahren H&H
Aktenplan nein
DMS nein
Digitalisierungsmafdnahmen
Laufend
Geplant Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage

Leistung
*Arbeitsstand- wird noch mit der Fachdienstleitung abgestimmt
*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer 20

Name Haushalt und Finanzen

Leitung Herr Szislo

Produkte 11108 Finanzverwaltung und Steuerungsunterstiitzung (auch Dr. Hans Hoch-Stiftung)

57301 Verbundene Unternehmen/Beteiligungen
57304 Stiftungen/Treuhandvermogen

61101 Steuern/ allgemeine Zuweisungen
61201 Sonst. allgemeine Finanzwirtschaft

Fachverfahren H&H
Aktenplan teilweise (diverse Systematiken, teilweise veraltet)
DMS teilweise (elektronischer Anordnungs-W orkflow)
DigitalisierungsmalRnahmen
Laufend BI-System (Board)
Geplant Aktenstruktur, DMS, Prozessanalyse, E-Payment, E-Rechnung

OZG-Leistungen**

Lebenslage Wohnen und Umzug
Leistung Grundsteuer
Zweitwohnungssteuer

Abfallgebiihren

Lebenslage Engagement und Beteiligung
Leistung Rechtsfahige Stiftung
Lebenslage Tierhaltung
Leistung Hundesteuer
Geschéftslage Statistik- und Berichtspflichten
Leistung MafRnahmen zur Vorbereitung und Durchfuhrung von Bundesstatistiken
Geschéftslage Steuern und Abgaben
Leistung Steueranspriiche
Vergnugungsteuer
Geschéftslage Abfall und Umweltschutz
Leistung Einleiten von Abwasser in Gewassern

*Arbeitsstand - in Abstimmung mit der Fachdienstleitung
**gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer 30
Name Recht
Leitung Bettina Krull
Produkte 11107 Rechtsangelegenheiten
Fachwverfahren
Aktenplan ja (nicht KGSt-konform)
DMS ja
DigitalisierungsmafRnahmen
Laufend
Geplant Aktenplan, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage

Leistung
*Arbeitsstand - wird noch mit der Fachdienstleitung abgestimmt
*gem. OZG-Umsetzungskatalog
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Nummer 32

Name Birgersenice, offentliche Sicherheit und Ordnung
Leitung Udo Wachholz

Produkte 12101 Wahlen

12201 Ordnungsangelegenheiten

12202 Personenstands-, Melde- und Ausléanderwesen
12203 StraBenverkehrsangelegenheiten

57301 Markte

52201 Wohnbauférderung

Fachwverfahren ADVIS, Dr. Haller VMS, Meso
Aktenplan nein
DMS ja, in 32.3
DigitalisierungsmafR nahmen
Laufend
Geplant Aktenstruktur, DMS, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage Geburt

Leistung Anzeige einer Geburt
Anzeige einer Hausgeburt
Anzeige einer Fehlgeburt

Lebenslage Kinderbetreuung
Leistung Familienpass
Lebenslage EheschlieBung
Leistung Eheféhigkeitszeugnis
EheschlieBung
Eheurkunde

Begrundung einer Lebenspartnerschaft
Lebenspartnerschaftsurkunde

Bescheinigung zur Begriindung einer Lebenspartnerschaft
Familienname

Vorname

Name

Bescheinigung tiber Erklarung zur Namensfiihrung

Lebenslage Armutsvermeidung

Leistung Wohnberechtigungsschein

Lebenslage Rente

Leistung Lebensbescheinigung zur Vorlage bei der Rentenversicherung
Lebenslage Wohnen & Umzug

Leistung Adressbuchsperre

Auskunits- und Ubermittlungssperren im Melderegister
Personalausweil3

elektronischer Identitdtsnachweis

unrichtige personenbezogene Daten

Wohnsitz

Wohnungsgeberbestétigung

Lebenslage Engagement & Beteiligung

Leistung Birgerbegehren
Birgerentscheid
Volksbegehren

Volksentscheid

Kirchenaustritt

Versammlung

Kreistagswahl

Wahlhelfer

Briefwahl

Wahlschein

Waéhlenerzeichnis zur Kommunalwahl
Waéhlenerzeichnis zur Birgermeisterwahl
Kreiswahlvorschlag
Beteiligungsanzeige
Birgermeisterwahl
Kommunalwahlvorschlag



Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

- 12 -

Veranstaltung durchfiihren
Osterfeuer

Fischen und Jagen

Jagderlaubnis

Jagdpachtvertrag

Jagdschein

Jagerprifung

4.5.3.4und 4.5.3.6

Anzeige des Erwerbs einer Waffe
Wildursprungsscheine und Wildmarken beantragen

Tierhaltung

EU-Heimtierausweis

Haustierhaltung

Bescheinigung Uber die rechtmél3ige Entnahme eins nach Anhe
Hundehaltung

Nicht gewerbsmaRige Haltung gefahrlicher Wildtiere
Reitkennzeichen und Reitplaketten beantragen
Gesundheitszeugnis

Bootsbesitz
Wasserfahrzeug

Fuhrerschein

Fuhrerschein

Fahrerlaubnis

Gnadenerweis bei Verkehrsordnungswidrigkeiten
Ortliches Fahrerlaubnisregister
Mofaprifbescheinigung

Kfz-Besitz

Bewohnerparkausweis

Parkausweis fur Schwerbehinderte
Parkerleichterungen

Parkmdglichkeiten fir schwerbehinderte Menschen
Ausnahmegenehmigung fur kleinwiichsige Menschen



Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung
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Auslandsaufenthalt
Reisepass
Kinderreisepass

Tod

Anzeige eines Sterbefalls
Leichenpass
Sterbeurkunde

Sterbefall im Ausland
Todesbescheinigung

Anzeige & Klage

Angriffe durch Tiere
Tierqualerei

Akten im BuRgeldverfahren
Fundsachen
Schwarzarbeit

Ein- & Auswanderung

Aufenthaltserlaubnis

Daueraufenthalt-EG

Aufenthaltstitel bei Asylantrag

elektronischer Aufenthaltstitel

Bescheinigung Uber das gemeinschaftsrechtliche Aufenthaltsrecht
Aufenthaltskarte fiir Familienangehérige von Unionsburgern

Bescheinigung Uber die Einreichung des Antrags auf Ausstellung einer Aufenthaltskarte
gemeinschaftsrechtliches Aufenthaltsrecht fiir Au-pair-Beschaftigte aus EU-Mitgliedsstaaten
Auslanderzentralregister

Einbirgerung

Miteinblrgerung

Fiktionsbescheinigung

Identitatsbescheinigung fir Personen

Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz

Wohnraum fiir Fltichtlinge melden

Antrag auf Aufnahme in das Wohnungen fir Flichtlinge (WfF)-Programm
Niederlassungserlaubnis

Verpflichtungserklarung

Antrag auf Entlassung aus der deutschen Staatsangehorigkeit gemaR § ...
Beibehaltungsgenehmigung der deutschen Staatsangehdrigkeit

Antrag auf Erteilung einer Negativbescheinigung zur deutschen Staatsangehérigkeit



Geschéaftslage
Leistung

Unternehmensstart und Gewerbezulassung

Stelle fiir Emissions- und Immissionsermittlungen

Akkreditierung fur das Fahrerlaubniswesen

Begutachtungsstelle fiir Fahreignung

Gewerbelegitimationskarte

Anzeige eines Forstsamen- oder Forstpflanzenbetriebes

Durchfiihren von Sammlungen

GewerbsmaRiger Umgang mit Giftstoffen

Anzeige der gewerbsméaRigen Schadlingsbekampfung

Anzeige einer Versteigerung

Sprengung mit explosionsgefahrlichen Stoffen

Erlaubnis zum Verbringen von Waffen und Munition in den Geltungsbereich des Waffengesetzes
Anzeigepflicht nach § 14 Sprengstoffgesetz

Erlaubnis zum Betrieb einer ortsfesten Schie3 statte

Anzeige der Aufnahme oder Einstellung des Betriebs zur gewerbsméfigen Waffenherstellung und/oder des Waffenhandels
Erlaubnis zum Betrieb einer ortsveranderlichen Schie3 stétte

Anzeige der Aufnahme oder Beendigung des Betriebs einer SchieBstétte

SchieBen durch Minderjahrige auf Schief3 statten

Ausnahme vom Mindestalter zum SchieBen auf Schiel3statten zur Férderung des Leistungssports
Erlaubnis zum Verbringen von Waffen und Munition durch den Geltungsbereich des Waffengesetzes
Erlaubnis zum Verbringen von Waffen und Munition aus dem Geltungsbereich des Waffengesetzes in andere Mitgliedsstaaten der EU
Anmeldung des Verbringens oder Mitnehmens von Waffen oder Munition aus einem Drittstaat in oder durch den Geltungsbereich des Waffengesetzes
Versuchswvorhaben an Wirbeltieren

Tienersuche

Tierheim

Nutzungsgenehmigung von Mineralwasserbrunnen

Erlaubnis fiir den Betrieb von Drogenkonsumraumen

Fahrschulerlaubnis

Gaststattengewerbe

Realgewerbeberechtigung

Stellvertretungserlaubnis nach Gaststéttengesetz

Anzeige einer StrauBwirtschaft

Anzeige der Weiterfiihrung eines Gaststattengewerbes nach dem Tode des Erlaubnisinhabers
andere Spiele mit Gewinnméglichkeit

Ausschank

Bewachungsgewerbe

Gewerbe

Gewerbe der Makler, Anlageberater, Bautrager und Baubetreuer

Pfandleihgewerbe

Reisegewerbe

Spielgerate mit Gewinnmaglichkeit

Spielhallen

Versteigerergewerbe

Herstellung von oder Handel mit Branntwein

Betrieb eines Energieversorgungsnetzes

Betriebe und Einrichtungen fir den innergemeinschaftlichen Verkehr nach der Binnenmarkt-Tierseuchenschutz-Verordnung
Erlaubnis zur gewerbsmaRigen Bekampfung von Wirbeltieren als Schéadlinge

Erlaubnis zur gewerbsmaRigen Schaustellung von Personen

Briitereien

Anzeige des Gewerbebetriebs eines Pfandleihers

Spielbanken

EU-Zulassung von Lebensmittelbetrieben

Erlaubnisurkunde fiir den gewerblichen Guterkraftverkehr

Anzeige eines handwerklichen Neben- oder Hilfsbetriebs

Erlaubnis fiir den Betrieb einer Kindertageseinrichtung

Erlaubnis zur Kindertagespflege

Erlaubnis zur Vollzeitpflege

Erlaubnispflicht zum gewerbsméaRigen Umgang und Verkehr mit explosionsgefahrlichen Stoffen
Erlaubnis zum gewerbsmagigen Umgang und Verkehr mit explosionsgefahrlichen Stoffen
Stellvertretungserlaubnis fir ein erlaubnisbediftiges Waffengewerbe

Erlaubnis zum gewerbsméaRigen Waffenhandel

Erlaubnis zur gewerbsmaRigen Waffenherstellung

Handels- und Vermittlungsgeschéafte im Zusammenhang mit ABC-Waffen oder militérischen Verwendungen in Waffenembargolandern
Buchmacher

Zulassung als Wettveranstalter

Gewerbliche Spielvermittlung

Anzeige der Erdffnung oder SchlieBung einer Zweigniederlassung oder einer unselbssttandigen Zweigstelle zur gewerbsméfigen Waffenherstellung unc
Zoo

Genehmigung zum gewerbsmaRigen Entnehmen, Be- oder Verarbeiten wild lebender Pflanzen
Versuchseinrichtung fur Pflanzenschutzmittel

Pflegeeinrichtungen

Erlaubnis zur Zucht, Haltung und zum Handel mit Tieren

Gewerbliche Tierhaltung

Besamungsstationen und Embryo-Entnahmeeinheiten

Erlaubnis fiir den Betrieb eines Prostitutionsgewerbes

Anmeldung von Prostituierten

Anzeige der abfallwirtschaftlichen Tatigkeit nach § 53 Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrwWG)

Antrag zur Erlaubnis der abfallwirtschaftlichen Tatigkeit nach § 54 Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrwG)
besondere Kiindigungsverbote



- 15 -

Geschéftslage Arbeitssicherheit

Leistung Seuchenschutz

Geschéftslage Aus-, Weiterbildung und Sachkunde

Leistung Untersuchungsberechtigungsschein
Geschéftslage Statistik- und Berichtspflichten

Leistung Besondere Meldepflicht in Beherbergungsstatten

Besondere Meldepflicht in Krankenh&ausern, Heimen und &hnlichen Einrichtungen
Betriebsregister

Sachverstandige Stellen zur Verifizierung von Zuteilungsantragen

Bekanntgabe von Stellen und Sachwerstandigen nach Bundes-Immissionsschutzgesetz

Gefllugelpest
Geschéftslage Statistik- und Berichtspflichten
Leistung Bewvilkerungsentwicklung
Geschéftslage Veranstaltungen
Leistung Antrag auf Mitwirkung von Kindern bei Veranstaltungen

Veranstaltung eines Wanderlagers

Genehmigung fur den Verkauf von Weihnachtsbdumen

Sperrzeit

Ausnahmegenehmigungen nach § 4 Abs. 5 Landesimmissionsschutzgesetz RLP
Genehmigung zum Lagern und Abbrennen pyrotechnischer Gegenstéande
Ausnahme vom Verbot des Abbrennens pyrotechnischer Gegenstande der Kategorie 2
Anzeige fur das Abbrennen von pyrotechnischen Gegenstanden
Parkplatzabsperrung fiir Umzug Halteverbotszone

Sondernutzung von Stra3en

Verkehrsraumeinschrankung

Gehweguberfahrten

Genehmigung einer Luftfahrtveranstaltung

Luftfahrtveranstaltungen

Veranstaltung (99089001000000)

Glucksspielveranstaltung

Veranstaltung einer Lotterie

Erlaubnis besonderer Veranstaltungen nach Binnenschifffahrtsstra en-Ordnung
Veranstaltung (99050032000000)

Standplatzgenehmigung

Teilnahme an einer Veranstaltung

Geschaftslage Geschaftsauflosung und Unternehmensiibergang

Leistung Betrieb eines Gewerbes nach dem Tode des Gewerbetreibenden ohne befahigten Stellvertreter
Fortfiihrung eines Gewerbebetriebs durch einen Stellvertreter
Fortfihrung eines Betriebs nach dem Tod des Inhabers
Meldung einer bevorstehenden SchlieBung einer Kindertageseinrichtung

Geschéftslage Finanzierung und Férderung
Leistung Antrag auf Beihilfen und sonstige Leistungen von der Tierseuchenkasse
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Geschéftslage Logistik und Transport

Leistung abgeschleppte Fahrzeuge
Ausnahmen wvon der Nutzungspflicht eines Kontrollgerats im StraRenverkehr
Ausnahme vom Sonntagsfahrverbot
Ausnahmegenehmigungen fiir den Verkehr
Ausnahmegenehmigung Rennen mit Kraftfahrzeugen
Ausnahmegenehmigung Gurtanlege- und Helmtragepflicht
Ausnahmegenehmigung vom Lkw-Fahrverbot in der Ferienreisezeit
Erlaubnis fiir GroRraum- und Schwerverkehr
Innergemeinschatftlicher Transport von zivilen Explosivstoffen und Munition
Fahrerkarte
Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung
Feinstaubplakette
Ausnahme von der Kennzeichnungspflicht in Umweltzonen
Kraftfahrzeugkennzeichen
Mitnahme des Kraftfahrzeugkennzeichens bei Umzug
Uberlassung eines Fahrzeuges
Kraftfahrzeug mit auslandischem Kennzeichen aus einem EU-Land zur voriibergehenden Teilnahme am StraBenverkehr im Inland
Kraftfahrzeug
Fahrzeug fiir den offentlichen StraBenverkehr
Ausnahmegenehmigung Parken
Plakette fur elektrisch betriebene Fahrzeuge aus dem Ausland
Tiertransporte
Unternehmenskarte
Werkstattkarte
Zulassungsbescheinigung Teil |
Zulassungsbescheinigung Teil Il

Geschaftslage Anlagen und Stoffe
Leistung Anzeige zum Anbau von Nutzhanf
Freisetzung gentechnisch veranderter Organismen
Abfallbehandlungsanlage
Abfallbeseitigungsanlage
Deponie
Betrieb druckpneumatischer Anlagen
Abwasseranlagen
Anzeige nach §13 Trinkwasserverordnung
Zulassung von Windenergieanlagen
Erlaubnis zum Kirzen der Schnabelspitzen von Legehennen und Nutzgefiiigel
Zuschusse der Tierseuchenkasse fiir Schutzimpfungen
Erlaubnis zum Kiirzen des bindegewebigen Endstiickes des Schwanzes von unter drei Monate alten mannlichen Kalbern
Anzeige von Eingriffen oder Behandlungen an Tieren zur Aus-, Fort- oder Weiterbildung
Anzeige won Eingriffen und Behandlungen zur Herstellung, Gewinnung, Aufbewahrung oder Vermehrung von Stoffen, Produkten oder Organismen
Ausnahmen fiir die Versteigerung leicht verderblicher Waren im Reisegewerbe
Ausnahmen fiir die Versteigerung leicht verderblicher Waren im Messe-, Ausstellungs- und Marktgewerbe
Genusstauglichkeitsbescheinigung firr Fleisch und Lebensmittel tierischen Ursprungs
Erlaubnis zum nichtgewerbsméfigen Erwerb und Umgang mit explosionsgefahrlichen Stoffen
Standortregister Uiber gentechnisch veranderte Organismen
Ausnahmegenehmigung firr ein Schlachten ohne Betaubung
Hausschlachtung
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Geschéftslage Abfall und Umweltschutz
Leistung Anzeige einer Uberschreitung des technischen MaRnahmewertes gemaR §16 Absatz 7 der Trinl
Anzeige einer Grenzwertuberschreitung geméanR 816 Absatz 1 und 3 der Trinkwasserverordnung
Erdaufschluss
Anzeige geologischer Bohrungen
Bewilligungsverfahren nach WHG
Tierkorper und tierische Nebenprodukte
Transport nach dem Kreislaufwirtschaftsgesetz
Vermittlungsgeschéfte

Tiergehege
Geschéftslage Querschnitt Burger
Leistung Geburtszeit

Geburtsurkunde

Geburt im Ausland
Geburtenregister
Doppelbesteuerungsabkommen
amtliche Meldebestétigung
Melderegisterauskunft

Geschéftslage Querschnitt Unternehmen
Leistung Fihrungszeugnis
Nichtaufnahme von Eintragungen in das Fuhrungszeugnis
Auskunft aus dem Zentralregister
Erteilung eines Europédischen Fihrungszeugnisses
Gewerberegisterauszug
Gewerbezentralregister
Urkunden
*Arbeitsstand - wird mit der Fachdienstleitung noch abgestimmt
*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwverfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmaf3nahmen
Abgeschlossen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

- 18 -

37

Feuerwehr, Rettungsdienst und Katastrophenschutz
Swven Kasulke

12601 Brandschutz

12701 Rettungsdienst

12801 Katastrophenschutz

nein
nein

Berichts- und Abrechnungswesen
Prozessanalyse
Aktenplan, DMS, Notruf-App

Anzeige & Klage
Notfallrettung

*Arbeitsstand - in Abstimmung mit der Fachdienstleitung

**gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwerfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmafdnahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

- 19 -

40

Schule, Jugend, Kultur und Sport

Frau Bartelheimer

21101 Grundschulen

21701 Gymnasien

21801 Gesamt- und Gemeinschaftsschulen
22101 Forderzentren

24101 Schiulerbeférderung

24301 Sonstige schulische Aufgaben
42101 Sportférderung

42401 Sportstatten und -Bader

26101 Theater, Konzerte, Veranstaltungen
28101 Heimat- und sonstige Kulturpflege
25201 Stadtarchiv

27201 Stadtbucherei

36201 Jugendarbeit

36301 Leistungen in der Kinder-, Jugend- u. Familienhilfe
36601 Einrichtungen der Jugendarbeit
Winschool, Untis, DBS2000, Skubis, Eventim, Koha
nein

nein

Medienentwicklungsplanung
Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

Kinderbetreuung
Bibliotheksausweis
Nutzung von Sporthallen und Sportplatzen

Schule

Ganztagsschule
allgemeinbildende Schulen
Schilerbeférderung

*Arbeitsstand - in Abstimmung mit Fachdienstleitung

*gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwverfahren

Aktenplan

DMS

DigitalisierungsmaR nahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Geschéftslage
Leistung

- 20 -

50

Soziale Hilfen

Herr Winter

24201 FérdermaflRnahmen fir Schiler

31201 Grusi fiir Arbeitssuchende nach dem SGB I
31301 Hilfen fur Asylbewerber

31501 Soziale Einrichtungen

32101 Leistungen nach dem Bundesversorgungsgesetz
33101 Forderung von Trégern der Wohlfahrtspflege
34301 Betreuungsleistungen

35401 Bildung und Teilhabe nach § 6 b Bundeskindergeldgesetz
35101 Sonstige soziale Hilfen u. Leistungen
LAMMkom

nein

ja

Digitalisierungslabor Wohngeld, L&ammkom LISSA
Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

Armutsvermeidung

Grundsicherung im Alter

Hilfe in besonderen Lebenslagen

Hilfe zum Lebensunterhalt

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Leistungen fiir Bildung unf Teilhabe bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Wohngeld

Rente
Seniorenpass

Engagement & Beteiligung
Ehrenamtliche Tatigkeit
Portal fiir ehrenamtliche Tatigkeiten

Behinderung

Blindenhilfe

Eingliederungshilfe

Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen

Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft nach SGB IX
Unterhaltssichernde und andere ergénzende Leistungen nach SGB IX
Hilfen fur psychisch kranke Personen

Hilfeplan

Leistungen zur Sozialen Teilhabe und ergédnzende Leistungen

Pflege

Hilfe zur Pflege

Leistungen bei Pflegebedirftigkeit fur gesetzlich Unfallversicherte

Kombinationsleistung von Geld- und Sachleistung fiir gesetzlich Pflegeversicherte

Leistungen des personlichen Budgets nach § 17 Abs. 2-4 SGB IX fir gesetzlich Pflegeversicherte
Leistungen zur sozialen Sicherung der Pflegeperson

Pflege in wollstationdren Einrichtungen der Hilfe fiir behinderte Menschen

Pflegesachleistung fiir gesetzlich Pflegeversicherte

wlisténdige Pflege fiir gesetzlich Pflegeversicherte

Kosten zusatzlicher Betreuungsleistung fur Pflegeversicherte mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf

Finanzierung und Forderung
Vereinbarungen nach § 75 SGB Xl

*Arbeitsstand - ist in Abstimmung mit der Fachdienstleitung
**gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwerfahren

Aktenplan

DMS

Digitalisierungsmaf nahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Geschéftslage
Leistung

Geschéftslage
Leistung

- 21 -

51

Frihkindliche Bildung

Jorg Asmussen

36101 Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen
36501 Tageseinrichtungen fir Kinder

Lexware, H&H, LAmmkom

ja (individuell)

ja

Aktenplan, Prozessanalyse

Kinderbetreuung

Kindertagesstatte

Forderung in Kindertagespflege
Elternbeitrag

Gebuhr fur Kindertageseinrichtungen

Schule
Hortbetreuung

Unternehmensstart und Gewerbezulassung

Erlaubnis fur den Betrieb einer Kindertageseinrichtung
Erlaubnis zur Kindertagespflege

Erlaubnis zur Vollzeitpflege

Geschéftsauflésung und Unternehmensiibergang
Meldung einer bewvorstehenden SchlieRung einer Kindertageseinrichtung

*Arbeitsstand - wird noch mit Fachdienstleitung abgestimmt
**gem. OZG-Umsetzungskatalog
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Nummer 52
Name Allgemeiner Sozialer Dienst
Leitung Manuela Kastrup
Produkte 36301 Kinder-, Jugend u. Familienhilfe
Fachwerfahren Lammkom
Aktenplan nein
DMS ja
Digitalisierungsmanahmen
Laufend
Geplant Aktenplan, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage Geburt
Leistung Erklarung der Vaterschaftsanerkennung
Sorgeerklarung

Lebenslage Adoption & Pflegekinder

Leistung Adoption eines deutschen Kindes
Adoption eines ausléndischen Kindes
Verfahren zur Annahme als Kind
Bereiterklarung der Adoptionsbewerber zur Annahme eines ihnen zur internationalen Adoption vorgeschlagenen Kindes
Widerrufserklarung der Einwilligung des Kindes in die Annahme als Kind
Erklarung, durch die der Vater auf die Ubertragung der Sorge verzichtet
Vermittlungsakten
Verbleiben eines Kindes bei Pflegepersonen
Annahme eines Volljahrigen
Anerkennung einer im Ausland erfolgten Adoption eines Kindes unter 18 Jahren
Pflegegeld an die Pflegeeltern gem. §§...

Lebenslage Kinderbetreuung

Leistung Familienerholungszuschuss
Frihe Hilfen (Kinder-/Jugendschutz)
Erziehung in einer Tagesgruppe
Heimerziehung
Hilfe fur junge Volljahrige und Nachbetreuung
Hilfe zur Erziehung
Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung
Sozialpadagogische Familienhilfe
Teilnahme an sozialer Gruppenarbeit
Erziehungsbeistand / Betreuungshelfer

Lebenslage Trennung mit Kind

Leistung Antrag auf Herausgabe des Kindes
Unterhaltsanspruch aus Anlass der Geburt
Kindesunterhalt
Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen
Verpflichtung zur Erfiillung von Unterhaltsanspriichen
Unterhaltsanspriiche aus dem Ausland
Unterhaltsanspriiche gegentber im Ausland lebenden Personen
Unterhaltsvorschuss
Aufwandsentschadigung fur den Vormund
Aufwendungsersatz fiir den Vormund
Auskunfts-, Mitteilungs-, Berichts- und Rechnungslegungspflicht des Vormunds
Pfleger und Vormunder
Vormund
Vertretungsmacht des Vormundes
Ubernahme von Vereinsvormundschaften
Rechts-, Finanz-, und Handelsgeschéfte des Vormundes
Vergutung fur den Vormund
Vormundschaft
Ubergehen des benannten berufenen Vormunds
Elterliche Sorge

Erganzungpflegschaft
Lebenslage Behinderung
Leistung Hilfeplan
Lebenslage Ein- & Auswanderung
Leistung Fltchtlingshilfe

Integrationsforderprojekte: Integrationsférderangebot "Identitét und Integration Plus" Spataussiedleraufnahme § ...
Integrationsforderprojekte: Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF)-Férderung

Integrationsforderprojekte: Modellprojekte

Integrationsforderprojekte: Multiplikatorenschulung

Geschéftslage Unternehmensstart und Gewerbezulassung
Leistung Erlaubnis fiir den Betrieb einer Kindertageseinrichtung
Erlaubnis zur Kindertagespflege
Erlaubnis zur Vollzeitpflege
*Arbeitsstand - wird noch mit Fachdienstleitung abgestimmt
**gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwverfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmaf3nahmen
Laufend
Geplant

0OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Geschéftslage
Leistung

Geschéftslage
Leistung

- 23 -

53

Gesundheit

Dr. Alexandra Barth

41101 Krankenhauswesen

41401 Malinahmen der Gesundheitspflege

nein
nein
GUcheckup, GUMAX, GUDental, SerNet@RKI, Mikropro, Med7

Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

Schule
Einschulungsuntersuchung

Gesundheitsvorsorge

Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz

Infektionsschutz

Sprechstunde fur Kinder und Jugendliche

Verhiitung von Zahnerkrankungen bei Kindern und Jugendlichen
Kinder- und Jugendarztlicher Dienst

Unternehmensstart und Gewerbezulassung
Tatigkeiten mit Krankheitserregern
Anzeige von Tatigkeiten mit biologischen Arbeitsstoffen

Statistik- und Berichtspflichten
Erkrankungen in Gemeinschaftseinrichtungen

*Arbeitsstand - in Abstimmung mit Fachdienstleitung
*gem. OZG-Umsetzungskatalog
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Nummer 61

Name Stadtplanung- und entwicklung

Leitung Ute Spieler

Produkte 51101 Raumliche Entwicklung und Planung

51102 Stadtentwicklung

52101 Bau- und Grundstiicksordnung
52201 Wohnungsbauférderung

54701 OPNV (politische Steuerung)
57101 Wirtschaftsférderung

57501 Tourismusforderung

Fachverfahren GIS, eigenes Fachverfahren Abteilung 61.3
Aktenplan teilweise (alter KGSt-Aktenplan)
DMS nein
Digitalisierungsmaf nahmen
Abgeschlossen Bauleitplanung online Beteligungsverfahren S-H
Laufend
Geplant Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage Bauen & Wohnen

Leistung Vorkaufsrecht der Gemeinde
Lebenslage Wohnen & Umzug

Leistung Mietspiegel

Lebenslage Engagement & Beteiligung
Leistung Storung von offentlichen Uhren
Geschéftslage Statistik- und Berichtspflichten
Leistung Mietspiegel

Geschéftslage Bauen und Immobilien
Leistung ErschlieBungsbeitrag

Widmung einer Stralle

Einziehung einer Stral3e

Anschluss eines Grundstickes an die offentliche Wasserversorgungs- und Abwasserbeseitigungseinrichtungen
Antrag auf Auskunft Gber ErschlieBungskosten
Flachennutzungsplan

Flurbereinigung

Flurstiick

Planfeststellungsbeschluss

Plan im Planfeststellungsverfahren

Einwendungen im Planfeststellungsverfahren
Erdrterungstermin im Planfeststellungsverfahren
Plangenehmigung

Unschadlichkeitszeugnis bei Grundstiickseigentum
Vorhaben- und ErschlieRungsplan

Vorzeitige Besitzeinweisung

Themenbereich Querschnitt Unternehmen

Leistung Stadtplanerliste
*Arbeitsstand - in Abstimmung mit Fachdienstleitung
**gem. OZG-Umsetzungskatalog
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Nummer 63

Name Umwelt und Bauaufsicht
Leitung Ute Obel

Produkte 12202 Umweltschutz

53701 Abfallwirtschaft
55401 Natur- und Landschaftspflege
52101 Bau- und Grundstiicksordnung

Fachwerfahren GIS, K3-Umwelt, MS Bau Amt
Aktenplan ja (individuell)
DMS nein
Digitalisierungsmanahmen
Laufend
Geplant Aktenstruktur, DMS, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage Wohnen und Umzug
Leistung Baumféllgenehmigung
Geschéftslage Abfall und Umweltschutz
Leistung Altlastenkataster
Bodenschutzkataster

Erdaufschluss

Anzeige geologischer Bohrungen
Bewilligungsverfahren nach WHG
Abfallerzeugernummer beantragen
Eingriffe in Natur und Landschaft

Geschéftslage Bauen und Immobilien
Leistung Abbruchgenehmigung
Abgeschlossenheitsbescheinigung
Baulastenverzeichnis
Bauaufsichtliche Zustimmung
Typenprifung
Baugenehmigung
Bauvorbescheid
Teilbaugenehmigung
Fliegende Bauten
Genehmigung von baulichen Anlagen in Kleingarten und Wochenendhausgebieten beantragen
Bauworhaben (99012020031000)
Bauworhaben (99012020000000)
Denkmaleigenschaften eines Gebaudes
Denkmalrechtliche Genehmigung
Denkmalverzeichnis
Umwandlung von Wald in eine andere Nutzungsart
*Arbeitsstand - in Abstimmung mit Fachdienstleitung
**gem. OZG-Umsetzungskatalog
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Nummer 65
Name Gebaudemanagement
Leitung Matthias Kuck
Produkte 11112 Gebaudewirtschaft u. Grundsticksverkehr
11113 Bauverwaltung
Fachwerfahren
Aktenplan
DMS
DigitalisierungsmafRnahmen
Laufend
Geplant Aktenstruktur, DMS, Prozessanalyse

OZG-Leistungen**

Lebenslage

Leistung
*Arbeitsstand - wird noch mit Fachdienstleitung abgestimmt
*gem. OZG-Umsetzungskataloge



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwverfahren
Aktenplan
DMS
Digitalisierungsmaf3nahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

- 27 -

66

Tiefbau und Griinflachen

Herr Schnittker

12203 StralRenverkehrswesen

53801 Abwasserbeseitigung

54101 Gemeindestral3en

54201 KreisstraRen

54301 Landesstral3en

54401 BundesstralZen

54601 Parkeinrichtungen

55101 Offentliches Griin, Landschaftsbau
55201 Offentliches Gewasser, wasserbauliche Anlagen
GIS

ja (individuell)

nein

Aktenplan, DMS, Prozessanalyse

Engagement & Beteiligung

StraBenschaden

Storung der StraRenbeleuchtung

Stoérung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen

*Arbeitsstand - wird noch mit Fachdienstleitung abgestimmt
**gem. OZG-Umsetzungskatalog



Nummer
Name
Leitung
Produkte

Fachwverfahren

Aktenplan

DMS

Digitalisierungsmaf3 nahmen
Laufend
Geplant

OZG-Leistungen**

Lebenslage
Leistung

Lebenslage
Leistung

Geschéftslage
Leistung

- 28 -

70

Technisches Betriebszentrum

Ingo Kiihl

57303 Hilfsbetriebe

53701 Abfallwirtschatft

53801 Abwasserbeseitigung

54501 Stralenreinigung und Winterdienst
GIS

nein

ja

Aktenstruktur, Prozessanalyse

Wohnen und Umzug
Altpapier

Bioabfall

Gartenabfall

Hausmill

Problemstoffe

Sperrmill

Rickgabe von Altbatterien
Elektroschrott

Wertstoffe

Engagement & Beteiligung
Wilder Mall

Schadensbeseitigung an 6ffentlichen Einrichtungen

Entfernung von Graffiti im offentlichen Raum

Verunreinigungen an Stral3enentwasserungseinrichtungen

Stra3enreinigung
Mangelmelder

Abfall und Umweltschutz
Gewerbemdill
abfallrechtliches Nachweisverfahren

System zur Riicknahme von Verkaufsverpackungen
Anzeige gemeinnitziger und gewerblicher Abfallsammlungen

**Arbeitsstand - wird noch mit Fachdienstleitung abgestimmt
*gem. OZG-Umsetzungskatalog
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