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Seniorenbeirat Neumiinster
Geschiftsstelle Seniorenbiiro, GroBflecken 71, 24534 Neumiinster

Vorsitzender:
Holger Hammerich, Normannenstr. 4
An den 2. Stellvertreter des Verwaltungsrates 24539 Neumiinster
der Sparkasse Siidholstein Tel. 04321/973707
Herrn Oberbiirgermeister Dr. Olaf Tauras E-Mail: hammerich@kabelmail.de
Grof3flecken 59 Geschiftsstelle:
24534 Neumiinster . Frau Wietzke, Tel. 04321/942-2552
. Sprechzeiten:
Mo., Die., Do., Fr. von 9.00 — 12.00
Uhr

Die.u. Do. 14.30-17.00 Uhr

Neumiinster, den 27. Juni 2019

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister Dr. Tauras,

dem Seniorenbeirat der Stadt Neumiinster wurde durch 2 Vertreter der Sparkasse Stidholstein
bestitigt, dass alle SB-Uberweisungsterminals Mitte Juli 2019 abgeschafft werden sollen.

Diese MaBnahme wurde von den Mitgliedern des Seniorenbeirates der Stadt Neumiinster mit
Emporung aufgenommen und abgelehnt. Es handelt sich hier um eine kundenunfreundliche
Entscheidung. Wir erwarten, dass Sie als 2. Stellvertretender des Verwaltungsrates die
Interessen der nicht nur #lteren Biirger in Neumiinster gegeniiber dem Vorstand der Sparkasse
Siidholstein aktiv vertreten, sodass die Entscheidung riickgangig gemacht wird.

Die angebotenen Alternativen sind fiir einen groBen Personenkreis, insbesondere fiir dltere
Biirger nicht praktikabel und in vielen Féllen auch nicht méglich.

Home-Banking

Viele dltere Menschen haben weder einen PC noch einen Drucker. Die Anschaffung dieser
Gerite wiirden hohe Kosten verursachen, die bediirftige Personen, besonders dabei auch
Senioren/innen, belasten wiirden. Auflerdem muss sich dieser angesprochene Personenkreis in
die Computertechnik iiber Kurse etc. einarbeiten.

Telefon-Banking :

Viele Menschen haben eine grundsitzliche Abneigung einer unbekannten Person sensible
Daten anzuvertrauen. Auch sind dabei Ubertragungsfehler vorprogrammiert, die dann sehr
umsténdlich ausgebessert werden miissen. Auch die sofortige Herstellung von
Papierkontoausziigen ist nicht moglich.

Gerade auch bei der Enkeltrick-Kriminalitiit werden iiltere Menschen diese Art der
Uberweisung als nicht sicher zuriickweisen.




Erledigung durch Bankpersonal nach Angaben des Kunden oder durch den Kunden selbst
Dieses ist nur wihrend der Offnungszeiten moglich. Lange Warteschlangen und eine
Aufstockung des Personals sind zu erwarten. Die hoheren Kosten werden mit Sicherheit nach
einer kurzen ,,Schamfrist* auf die Kunden abgewilzt werden.

Die Sparkasse Siidholstein ist eine 6ffentlich-rechtliche Einrichtung. Sie hat somit die
Verpflichtung dafiir zu sorgen, dass in ihrem Einzugsgebiet fiir alle Bevolkerungsgruppen
flichendeckend die bankmiBige Grundversorgung sichergestellt wird. Dazu sollte dann auch
die Bereitstellung einer schnellen kostengiinstigen Uberweisungsmdglichkeit per SB-
Uberweisungsterminals gehoren.

Zur Barrierefreiheit gehort es nicht nur, dass man z.B. als Rollstuhlfahrer ohne
Schwierigkeiten die Sparkasse Siidholstein betreten und wieder verlassen kann, sondern auch
Uberweisungen ohne kiinstliche Barrieren erledigen kann.

Wir bitten Sie, im Namen der von uns vertretenen Senioren/innen ihren Einfluss als 2.
Stellvertretender Verwaltungsrat der Sparkasse Siidholstein geltend zu machen, damit

der Vorstand der Bank von der Mafinahme Abstand nimmt.

Mit freundlichen Griillen

Vorsitzender Seniorenbeirat Neumiinster



