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Neumiinster, 08.10.2019

Antrag ,Biirgerfreundliche Verwaltung”

_ Sehr geehrte Frau Stadtprasidentin,

hiermit bringe ich geméaR § 16 der Geschéftsordnung der Ratsversammlung Neumiinster den
nachstehenden Antrag fﬁFﬁ Sitzung am 05.11.2019 ein:

Biirgerfreundliche Verwaltung

I. Dienstleistungszentrum

1. Die Verwaltung wird beauftragt, bei der Erstellung des Raumkonzeptes fiir ein zusatzliches
Verwaltungsgebdude eine raumliche Zusammenfassung der publikumsrelevanten Angebote als
barrierefreies Dienstleistungszentrum fiir die Biirger vorzusehen. Dabei sollen die Abldufe so effizient
wie moglich gestaltet werden kénnen.

2. Weiterhin ist zu priifen, ob stadtische Gesellschaften ( z.B. die Stadtwerke) mit einbezogen werden
konnen.

3. Bei der Planung eines eventuellen Neubaus ist diese Vorgabe ebenso zu beriicksichtigen wie bei
der Priifung, ob und wie ggf. ein vorhandenes Gebiude diese Anforderungen erfiillen kann.

II. Einheitliche Ansprechpartner

1. Gleichzeitig wird vom Oberbiirgermeister erwartet, die Organisation der Verwaltung so zu
optimieren, dass - analog zum Einheitlichen Ansprechpartner” auf Landesebene fiir Unternehmen -
verschiedene Anliegen eines Blirgers von méglichst einheitlichen Ansprechpartnern Dienststellen
ibergreifend entgegengenommen und bearbeitet bzw. zur Bearbeitung weitergeleitet werden
konnen. :

Gemeinsam dem ziigigen Ausbau der Moglichkeiten, Behordenangelegenheiten online zu regeln, soll
die Inanspruchnahme stédtischer Dienstleistungen fiir die Biirger so unkompliziert und zeitsparend
wie moglich erfolgen kénnen.
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Begriindung:

Ziel des Antrages ist es, dass die Verwaltung der Stadt Neuminster nach modernsten
Gesichtspunkten hinsichtlich Birgerndhe und Biirgerfreundlichkeit organisiert werden kann.

Dabei geht es um Effizienz und Zeitersparnis fir die Biirgerinnen und Biirger bei unvermeidlichen
Behérdengéangen, biirgerfreundliche Offnungszeiten, eine hohe Zuverlassigkeit der Besetzung und
die bestmogliche Unterstiitzung und Hilfestellung fiir die jeweiligen Anliegen.

Neben dem Ausbau von Online-Angebote, die zukiinftig bestimmte Behordenginge uberfliissig
machen - wiirde die Zusammenfassung der publikumsrelevanten Angebote in einem barrierefreien
Dienstleistungszentrum gegeniiber der aktuellen Situation einen enormer Fortschritt bedeuten.

Da in der Ratsversammlung ebenso wie in der Verwaltung weitestgehend Einigkeit besteht, dass die
derzeit ausgelagerten Verwaltungsstandorte entweder in einem Neubau oder einem bestehenden
Gebiude zusammengefasst werden sollen, bietet sich die einmalige Chance, damit gleichzeitig die
Voraussetzungen fir ein modernes, biirgerfreundliches Dienstleistungszentrum zu schaffen, das auf
der Hohe der Zeit ist und neue MaRstabe in Sachen Biirgerfreundlichkeit setzt.

Gleichzeitig ist es eine Herausforderung fiir den Oberbiirgermeister, in eigener Zustandigkeit die
Biirgerfreundlichkeit der stadtischen Verwaltung durch eigene OrganisationsmaBnahmen auf einen
neuen, zeitgemaRen Level zu heben. Teil Il des Antrages soll den Oberbiirgermeister in dieser
Hinsicht zu beherzten Innovationen ermutigen, die bislang so sehr vermisst werden.

(Ratsherr)



