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Einführung des Digitalen 
Anordnungsworkflows bei der Stadt 
Neumünster 

  
  
ISEK:  Digitalisierung gestalten 
 
 
Eine effiziente und effektive Aufbau- und Ablauforganisation im Rechnungswesen der 
Stadt Neumünster ist eine der wesentlichen Voraussetzungen für eine funktionierende 
Verwaltung (Beispielweise für die Kommune als Auftraggeber, für die Haushaltsführung, 
für das Forderungsmanagement usw.) 
 
Bei der Stadt Neumünster ist das Haushaltsfachverfahren der Firma „H+H Datenverarbei-
tungs- und Beratungsgesellschaft mbH“ seit 2002 im Einsatz. Die Software unterliegt 
seitdem der permanenten Weiterentwicklung. Dabei wurden auch vielfältige Anregungen 
des Fachdienstes Haushalt und Finanzen berücksichtigt. 
 
Eine wesentliche Optimierung der Prozessabläufe im Rechnungswesen stellt die verwal-
tungsweite Einführung des digitalen Rechnungs- und Anordnungsworkflows dar. Der Ein-
führungsprozess begann im Mai 2015 und wurde im September 2019 abgeschlossen. In 
dieser Zeit wurden von den Mitarbeitenden der Abteilung „Allgemeine Finanzwirtschaft“ 
sukzessive alle Fachdienste und Einrichtungen der Stadt Neumünster an den Digitalen 
Anordnungsworkflow angebunden. Dabei ist besonders darauf hinzuweisen, dass dieser 
komplexe, mit einer langen Einführungsdauer verbundene Prozess ausschließlich mit vor-
handenem Personal umgesetzt wurde. Bewerkstelligt wurde dies durch die hohe Einsatz-
bereitschaft und das hohe Fachwissen der Beteiligten. 
 
Es muss allerdings darauf hingewiesen, dass ähnliche Prozesse, insbesondere wenn Sie 
mit externen zeitlichen Vorgaben (perspektivisch elektronische Rechnungsstellung (e-
Rechnung) oder Onlinezugangsgesetz (OZG)) verbunden sind, mit dieser Projektstruktur 
nicht fristgerecht realisierbar sein werden. 
 
Seit Oktober 2019 werden nun sämtliche bei der Stadt Neumünster eingehenden Rech-
nungen eingescannt und digital bis hin zur Zahlung weiterverarbeitet. 
 
Im Zuge der Projektumsetzung erhielten alle rund 600 Mitarbeitenden, die mit dem 
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Rechnungswesen befasst sind, eine digitale Signatur, die die Unterschrift „per Hand“ er-
setzt. Darüber hinaus wurde entsprechende Hardware (Monitore und Scanner) beschafft. 
 
Entscheidende Vorteile des digitalen Anordnungsworkflows sind schnellere Zahlungen an 
Firmen, dadurch auch verbesserte Möglichkeiten Skonti zu ziehen, weniger Papierver-
brauch und weniger Archivraum. 
 
 
 
Im Auftrage 
 
 
 
 
(Szislo) 


