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Das Citymanagement Neumunster fokussiert sich auf die wirtschaftliche Belebung der
Innenstadt und ist fUr die operative Umsetzung des Citymarketings verantwortlich. Neben
dem Standort-, dem Tourismus- und dem Verwaltungsmarketing stellt  das
Citymanagement eine tragende Grundsdule des NeumuUnsteraner Stadtmarketings dar
und wird durch den Stadtmarketing NeumUnster e. V. und dem Stadtmarketingbeirat in
seinen Handlungsfeldern ergdnzt.

Zudem definiert sich das Citymanagement wie folgt: ,,Citymanagement als Ansatz der
zielgerichteten Gestaltung und Vermarktung einer Stadt basiert auf der Philosophie der
Kundenorientierung. Es dient der nachhaltigen Sicherung und Steigerung der
Lebensqualitdt der BUrger und der Aftraktivitdt der Stadt im Standortwettbewerb. Dies
geschieht im Rahmen eines systematischen Planungsprozesses und durch die
Anwendung der Instfrumente des Marketing-Mix".

Der Jahresbericht aus dem Citymanagement ist wie folgt zu lesen. Zundchst wird in der
grauen kleineren Uberschrift deutlich, um welches Handlungsfeld es sich aus dem
Citymanagement handelt, gefolgt von der groBen Uberschrift, welche verrdt, um welche
Tatigkeit es sich handelt. Daraufhin folgt eine kleine Einleitung, die das gesamte Jahr in
dieser Tatigkeit umreiBt. Des weiteren werden die einzelnen Arbeitsschritte in Stichpunkten
aufgefihrt.

Viel SpaB beim Lesen.

Citymanagement NeumUnster GmbH



W L oRWORT
Herzlich Willkommen beim

Citymanagement Neumunster

Nachfolgend lesen Sie den JahresrUckblick fir 2020 aus der Citymanagement Neuminster GmbH. Dieser
Bericht ist nach Handlungsfeldern aufgeteilt und spiegelt die Aufgaben des Teams in diesem sehr besonderen
Jahr wider.

Viele Herausforderungen sind auf das Citymanagement NeumuUnster in 2020 zugekommen. Einige, die wirklich
niemand vorhersehen konnte.

Das erste Quartal 2020 wurde von der Herausforderung der Einarbeitung des neuen Teams ohne Einarbeitung
vom ausscheidenden Team beherrscht.

Die turbulenten Zeiten sollten damit nicht zu Ende sein. Im Md&rz 2020 der erste Lockdown. Das
Citymanagement musste schnell reagieren und hat sich ganz neu aufgestellt. Zundchst wurde eine
Homeoffice-konforme Hardware angeschafft, die Programme auf Onlinebenutzung umgestellt und alle
geplanten Veranstaltungsformate neu gedacht. Tagliche Verdnderungen und Neuauflagen von
Hygienekonzepten und Stufenplédne der Regierung hat jedes fertig geschriebene Konzept wieder
umgeworfen. FUr das Citymanagement eine sehr lehrreiche und prifende Zeit. Das Team musste sich an neue
Gegebenheiten anpassen, flexible Ldsungen finden und immer zwei Schritte voraus denken.
Alltagstatigkeiten wurden zu Herausforderungen. Die Rohmaterialbeschaffungen fur die Gutscheinkarten und
der Weihnachtsbeleuchtung wurden wegen FabrikschlieBungen durch die Pandemie eine hirdenreiche
Aufgabe. Die Ungewissheit war in allen Branchen zu spUren.

Das Citymanagement hat so viel dazu gelernt, seine Handlungsfelder angepackt, ist immer wieder
aufgestanden und hat die besten Losungsansatze in diesen ungewissen Zeiten umgesetzt.

Ein ganz groBes Lob geht an das Team. Frau Scheibel hat dieses Jahr unfassbares geleistet und auch unsere
Praktfikanten waren sehr wertvoll in dieser Zeit. Jeder hat versucht seine Stérken noch mehr einzubringen. Das
Arbeitsklima war frotz der Unsicherheiten immer heiter und sehr angenehm. Wir alle hatten immer den Blick
darauf, den Konzessionsvertrag bestmdglich in der Zeit der Pandemie umzusetzen.

In diesem Jahr wurden von Frau Herz diverse Veranstaltungskonzepte geschrieben, um den neuen
Veranstaltungsanforderungen gerecht zu werden. Es wurde ein Portfolio aus Pandemie-konformen
Kampagnen, Aktionen fUr die Belebung der Innenstadt und Veranstaltungsformate ausgedacht. GroBe
Hoffnung setfzt das Citymanagement auf das digitale Gesamtkonzept, denn so viele hilfreiche und
zukunftsorientierte Teilbereiche kdnnen jetzt schon in die Planung und Umsetzung gehen, die der Stadt spater
helfen kénnen.

Das Citymanagement musste sich durch die fehlende Einarbeitung k&mpfen, durch die Pandemie und den
Abspaltungsprozess von der Wirtschaftsagentur NeumuUnster. All das hat das Jahr 2020 zu einem wirklich ganz
besonderen Einstiegsjahr gemacht. Wenige Themenfelder wie z.B. Pressearbeit sind leider dabei zu kurz
gekommen, doch neue Projekte wie die ,Ich bleib’dir freu — NMS" Kampagne oder einen eigenen,
erfolgreichen Social Media Account auf Instagram sind dafir dazu gekommen.

Wenn Sie Interesse daran haben, was das Citymanagement vor hat in 2021 umzusetzen und wie das Portfolio
aussieht, dann laden wir Sie herzlich dazu ein, die weiteren Seiten sowie die Anh&nge zu lesen.

Wenn Sie Interesse haben, dem Stadtmarketingverein beizutreten und die Stadt Neumunster gemeinsam mit
dem Citymanagement nach vorn zu bringen, dann melden Sie sich gerne bei uns.

Herzliche GruBe,
Ihr Citymanagement NeumUnster Team

Citymanagement NeumUnster GmbH



i 1. CORONA SITUATION
Ausnahmezustand in Zeiten einer Pandemie

Am 11. Marz 2020 wurde die globale Ausbreitung des Covid-19-Virus von der Weltgesundheitsorganisation zur
Pandemie erklart. Trotz der herrschenden Corona-Pandemie konnte die Arbeit im Citymanagement aufrecht
halten werden. Durch eine regelmdBige, gut funktionierende Kommunikation, schnelle Anschaffungen und
Einrichtungen der Hard- und Software und gute Aufgabenteilung konnte das Team sehr schnell auch teilweise
im Homeoffice an die normale Arbeit anknUpfen. NatUrlich war es eine enorme Umstellung. Ab ungeféhr Mitte
Juni war das komplette Team wieder in den BUror&umlichkeiten auf dem GroBflecken anwesend.

Auch das Citymanagement wurde wie fast alle Unternehmen aus der Veranstaltungs— und Kulturbranche von
der Corona-Pandemie besonders hart getfroffen. Bereits im Mai musste aufgrund der landesweit
angeordneten Kontaktbeschrdnkungen die jdhrlich organisierte und schon geplante Schlemmerkdste
abgesagt werden. DarGber hinaus konnten auch die sonst so beliebten verkaufsoffenen Sonntage am 03.05
und am 26.10.2020 nicht staftfinden. Ebenfalls mussten die zweite Schlemmerkdste / Jazz-Herbst und die
Weinkdste abgesagt werden.

Von Mdarz bis Ende des Jahres versuchten die Mitarbeiter des Citymanagements immer wieder Corona-
konforme Veranstaltungsformate zu planen und umzusetzen, scheiterten jedoch immer wieder an den
steigenden Infektionszahlen und den daraus verschdarften Sicherheitsvorkehrungen. Auch die vorgesehenen
Veranstaltungsorte waren fUr die BerUcksichtigung der Sicherheits- und SchutzmaBnahmen letztlich
ungeeignet. Des weiteren wirden die finanziellen Mittel unter Einhaltung der vorgeschriebenen MaBnahmen
fUr eine solch umfangreiche Organisation und dessen Durchfihrung einfach nicht ausreichen und die
geplanten Einnahmen wéren nicht eingenommen worden, weil Schausteller, Gastronomen und Kinstler
verhalten in der Buchung der Standpl&tze waren. FUr die geplante Schlemmerkdste sind alle Gastronomen
kurzfristig abgesprungen. So konnte auch diese Veranstaltung nicht stattfinden. Durch den Ausfall dieser
wichtigen Veranstaltungen, hat das Citymanagement groBe Einnahmequellen im Jahr verloren. Unter
anderen Umsténden wdren diese Gelder weiteren attraktiven Angeboten und der Belebung der Innenstadt
zugutegekommen.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und/oder Ist-Aufnahmen des Citymanagements in Stichpunkten
aufgelistet:

Hardware, Server Struktur, IT fUr alle Arbeitskrafte fir das Homeoffice besorgen und einrichten lassen
Termine, Sitzungen Corona-Konform anpassen oder ggf. verschieben oder ausfallen lassen
Komplettes Geschdftsjahr umdenken: Budgetplan neu aufstellen, Ressourcen neu aufstellen
Veranstaltungen umplanen:

Zwei verkaufsoffene Sonntage inkl. Veranstaltung wurden kurzfristig von der Stadt / Land verboten.

Das Citymanagement musste die RUckabwicklung dieser Veranstaltungen einleiten.

e Ideen fUr Corona-konforme Veranstaltungen wie u.a. Sommerfest, digitale Schlemmerkdste und
Weihnachts-Manufakturen-Markt im Karstadt-Gebdude wurden aufgrund sténdig verdnderten
Auflagen oder keinen Kooperationsmoéglichkeiten kurzfristig abgesagt und konnten vom
Citymanagement nicht realisiert werden. Viele verschiedene Veranstaltungskonzepte konnten leider
nicht durchgefUhrt werden, weil wir z.B. mit der Veranstaltungsinfrastruktur der Holstenhallen geplant
haben, welche dann leider seitens der Holstenhallen doch nicht umgesetzt werden konnte. Weitere
neue Veranstaltungs- und Akfionskonzepte fUr die Innenstadt wurden vom Citymanagement
entwickelt (Siehe Anlage ,ldeenskizzen_2021_Citymanagement_Neumuinster_gmbh*).

e Fragestellung bei der Verteilung der Gutscheinkarten: Wie sollen die Kunden die Gutscheinkarten
ohne Kundenkontakt erhalten? Kein Posttransfer aus folgenden Grinden maoglich: 1. Wer zahlt die
zus@tzlichen Portokosten? 2. Die Post Ubernimmt fUr die (Geldwert-)Karten keine Versicherung, weil die
Gutscheine wie eine Bargeldversendung behandelt werden, 3. Einschreiben dirfen nicht mehr vom
Empfdanger unterschrieben werden, Postboten dirfen auch kein Kundenkontakt haben. Losung:
Kontaktloses Abholen in unserem Buroflur.

e Brandbrief mit anderen Stadten (organisiert vom bcsd) an das Ministerium Schleswig-Holstein

aufgesetzt und abgeschickt.

Citymanagement NeumUnster GmbH



i 2. INTERN & PERSONAL

Einarbeitung & Ist Aufnahme des CM

Das zwei-kdpfige Team des Citymanagements NeumuUnster setzt sich aus der Citymanagerin Frau Herz und
Ihrer Assistenz Frau Scheibel zusammen. Ab Ende November 2019 sind Frau Herz und Frau Scheibel angetreten.
Frau Herz arbeitete bis Februar 2020 auf 20 Std./Woche und war, so vorher abgesprochen, von Mitte
Dezember bis Mitte Januar auf Reisen. Erst ab Februar 2020 arbeiteten Frau Herz auf 40 Std./Woche und Frau
Scheibel auf 25 Std./Woche.

Das Team arbeitete sich in alle Themenfelder des Citymanagements selbst ein, ohne Ubergabe vom alten
Team. Dabei sind viele Baustellen aufgedeckt worden, die behoben werden mussten und immer noch
muUssen. Viele zu teure Vertrédge von diversen Dienstleistern wurden gefunden. Akten und Vertrdge mussten
komplementiert werden. Es war teilweise erschreckend wie gewirtschaftet wurde. Etliche Dokumente fehlten,
ob in physischer Form oder online auf dem Server. Die Einarbeitung ohne Anleitung war sehr mihselig. Die
BUrordumlichkeiten waren nicht komplett ausgestattet und das Lager beinhaltet Unmengen an nicht zu
gebrauchenden Gegenstdnden.

Frau Herz versuchte sich zusatzlich bis zum ersten Lockdown und der Planung der Stoffkdste im Februar bei
wichtigen Kooperationspartner und Personen aus Politik, Verwaltung und Handel vorstellig zu machen.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e FEinarbeitung Frau Insa Scheibel und Frau Sina Herz

e Ubersicht verschaffen und Aufarbeitung der Dokumente & Akten von den Vorgdngern

e Neue Ordner- und Serverstrukturen fUr das CM anlegen (Struktur vom alten Team war katastrophal,
neues Team hat kaum Dokumente physisch wie online wiedergefunden)

¢ Neue Mietvertrage (Parkplatz, Lager, BGrorGume)

¢ Interne Systeme auf Wirtschaftlichkeit und Eignung priufen (Neue Tools wie Open Project und Windows
365 testen)

e Zu fteure Kommunikationsverirdge kindigen (Internet, Telefon und Mobil), teure Telefonanlage
abschaffen, neuen ginstigeren Drucker/Kopierer Leasingvertrag abgeschlossen

e Neuer Voice Over IP-Anschluss in der gesamten Innenstadt > Citymanagement Internet und DECT
Telefonanlage darauf vorbereiten und umstellen

e Kosteneinsparung von Biromaterialien, neue Héndler gesucht

e Geldkonto / Kreditkarten Einrichtung fUr die GmbH, Paypal Plus etc. (fir méglichen Onlineshop)

Image Prasentation der Citymanagement NeumUnster GmbH fUr die Akquise neuer Mitglieder und

Interessierte erstellen

Website durchsuchen nach den Fehlerquellen, nach und nach mit Sassign bearbeiten

DSGVO anpassen

Praktfikantenstelle auf verschiedenen Portalen ausschreiben

Praktfikantenleitfaden schreiben, um Einstieg fur alle einfacher zu machen

Praktikanten einarbeiten, betreuen und konftrollieren

AEVO Fortbildung - Profung folgt im Marz 2021

BUro eingerichtet, begonnen, das Lager aufzurumen und zu enfrUmpeln

Arbeitsplatze unstrukturiert, Beschaffung fehlender Arbeitsmittel

FUr das Citymanagement nutzlose Gegenstdnde aus dem Lager verduBern, die Vorgdnger

angeschafft hat. (Giga Cube, LED-Tiere etc.)

Im Lager das Merchandise der Stadt NeumuUnster umsortiert und zentralisiert, da es Gberall verteilt lag

Einen zus&tzlichen Arbeitsplatz im ,,Kreativraum* fUr Praktikanten ermoglicht

Citymanagement NeumUnster GmbH



\q 3. ABSPALTUNGSPROZESS

Abspaltung CM von der WAN

Gemeinsam mit der Stadt Neuminster und dem Stadtmarketing NeumUnster e. V. wurde das
Citymanagement NeumuUnster 2012 ins Leben gerufen. Bis zum 30. Mdarz 2020 war das Citymanagement noch
bei der Wirtschaftsagentur NeumUnster angesiedelt. Die Stadt NeumuUnster hat das Citymanagement
ausgeschrieben und seit dem 1. April 2020 wurde sie als Tochter GmbH des Stadtmarketing Neumunster e. V.
ernannt.

Die Herausforderung eines Abspaltungsprozesses liegt darin, dass ein bestehender Unternehmenszweig aus
einem groBen Konstrukt raus getrennt werden muss. Vertrdge mussen mit dem Einverstdndnis beider Parteien
geschlossen werden. Viele weitere Vertrige zu externen Dienstleistern Uberfragen werden. Das
Citymanagement Team bekommt mehr Aufgaben zugeschrieben, die vorher von der Wirtschaftsagentur
Ubernommen wurden.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e Buchhaltungssystem neu einfGhren (Mahnverfahren, Uberweisungen, Rechnungsprifungen,

Geldflussprifungen)

Buchhaltungsdaten Ubertragung

Banking Ubernommen (Rechnungen, Gutschriften, Lastschriften)

Kasse und Kassenbuch fUhren

Uberteuerte Kostenstellen ausfindig machen, Alternativen suchen und diese Stick fOr StUck

austauschen

Versicherungen Status vergleichen, neu abschlieBen

e Verfrdge mit verschiedenen Dienstleistern prifen, hohe Kosten minimieren, Fristen rausfinden, ggf.
kindigen. In der Vergangenheit wurden zu viele kostenintensive Vertrége abgeschlossen

e Telefonanlage weist zu viele Stérungen auf, ist zu teuer und zu Ubermodernisiert (wir nufzen viele
Funktionen nicht), dafur zahlen wir zu viel Geld.

e Neuer Kopierer Leasing-Vertrag (wir nutzen viele Funktionen nicht), dafir zahlen wir zu viel Geld

e Noch falsch firmierte Briefe, Rechnungen und Nachrichten bearbeiten und Partner darauf hinweisen
(Rundbriefe schreiben)

e Diverse Tools mit neuer Anschrift, Rechnungsadresse und Zugdngen anlegen (Windows, Daylite,
Datev, Amazon u.v.m.)

¢ Neuen Lagervertrag

¢ Kontakte mussten neu in Daylite eingespeist werden, Verlust vieler Kontakte durch Abspaltungsprozess

e Abspaltungsprozess WA Ubergabe zum CM GmbH:

e Firmierungen nach dem 01.04.2020 auf diversen Vorlagen und Formularen gedndert

e Alle Formulare von der Website mit neuer Signatur und Firmenlogo

e ungeklarte Sachlagen und Altlasten prifen und beseitigen

PRESSE & BILDER:

Citymanagements NeumUnster gesichert
o o

Fahndung Meisterhaft
mit Hellkopter  aus Meisterhand!

Kiinftig steuert der Handel
das Citymanagement

Die Stadt gibt Einfluss ab, bezahlt aber weiter etwa zwei Drittel des Budgets

henk:
- die Neumunster-App und re-  die geplante Neuorganisal

gelmalige Umiragen gehéren .ich bin sehr froh, dass
7um Porttolio. Sina Herz hat ~Stadtmarketing-Verein jetzt werden.

Citymanagement NeumUnster GmbH



\q 4. PROJEKTE
lch bleib’” Dir treu - NMS

Bund und L&nder einigten sich am 22. Md&rz 2020 darauf, die Mehrheit der Geschdéfte und Laden schlieBen zu
lassen. Ausgenommen von dieser SchlieBung waren nur die Lebensmittelgeschdfte, welche die
Nahrungsversorgung der Bevolkerung sicherstellen sollte. Aufgrund des Wegfalls wichtiger Einnahmen breitete
sich bei vielen Einzelhdndlern eine Existenzangst aus. Das Citymanagement, auch als Sprachrohr und
UnterstUtzer des Handels, wollte helfen. Folglich befUrchtete das Citymanagement u.a. auch zahlreiche
Austritte von Mitgliedern aus dem Stadtmarketing Verein und daraus resultierend fehlende und notwendige
Mitgliederbeitrage fUr weitere Akfionen fir einen attraktiven Handel in der Stadt Neumunster.

Durch den Lockdown und dem anhaltenden Veranstaltungsverbot war dem Citymanagement schnell kiar,
dass der geplante verkaufsoffene Sonntag am 03.05.2020 und die dazu gehdrige Schlemmerkdste nicht
stattfinden dirfen. Das Citymanagement hat noch versucht verschiedene Hygienekonzepte vorzulegen.
Jedoch zusétzlich zu dem Veranstaltungsverbot, war die Wirtschaftlichkeit der Veranstaltung nicht mehr
gegeben. Als ausgleichende MaBnahme zur nicht staftfindenden Veranstaltung erstellte  das
Citymanagement die Online Handler-Plattform www.city-nms.de/ich-bleib-dir-tfreu.html, die zur Vernetzung,
UnterstUtzung und Aufrechterhaltung der Innenstadtkultur in Zeiten der Pandemie dienen sollte.

Das Team des Citymanagements hat angefangen seine Mittagspausen zu nutzen, um die Stimmung der
Einzelhdndler um den GroBflecken herum einzufangen und die Machbarkeit der Plattform-ldee zu prifen.

Besucher der Website werden sowohl Uber neue Offnungszeiten als auch Uber Angebote der Einzelhdndler
in NeumUnster informiert, um den Abverkauf der Waren, also ihre Existenz abzusichern.
So entstand die Kampagne: Ich bleib‘dir freu — NeumUnster.

Ortsansdssigen Unternehmen haben mit der neu eingefihrten Treu-NMS Plattform die Moglichkeit, auch nach
SchlieBung des normalen Kundenverkehrs in den Geschdaften auf sich aufmerksam zu machen. So k&nnen
die Ha&ndler und Dienstleister Uber die Plattform ihren Kunden regelmd@Big neue Informationen zukommen
lassen. Das Citymanagement mdchte auch so die Innenstadtakteure weiterhin unterstUtzen und dazu
ermutigen, gemeinsam neue, in dem Falle digitale Wege zu gehen. Dabei ist die Kommunikation zwischen
allen Beteiligten der SchlUssel zum Erfolg. So haben sich Uber 110 H&ndler und Dienstleister gemeldet und
wurden auf der Plattform veroffentlicht.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

=  Gesprdche mit Einzelhandel gefihrt, Treu-NMS vorgestellt

=  Website und Maske zum Einfragen erstellt

= Jeden der Uber 110 Unternehmenseintrdge handisch eingepflegt

» Forflaufende Aktualisierung vornehmen

= Telefonische und persdnliche Beratung zur Treu-NMS Plattform

= Social Media Bewerbung auf cm-neumuenster Instagram Account

BILDER & PRESSE

Das Leben ist zuriick in der Stadt

JETZT MITMACHEN!

Ich bleib’ dir treu - NMS

Citymanagement NeumUnster GmbH



lch bleib” Dir treu - NMS

Darum heltes ezt ich lel dir trew - NMS” - Vernetzung. U

-

P

Hervorheben  Mehr

~ ~ 2 ~

Hervorheben  Mehr Hervorheben  Mehr Hervorheben  Mehr Hervorhaben  Mehr

I~ I B o

Hervorheben Hervorhsben  Mehr Hervorheben

CM_NEUMUENSTER CM_NEUMUENSTER
Beitrage Beitrage

cm_neumuenster . cm_neumuenster
Neumiinster Neumiinster

Geféllt wa_nms und 47 weiteren Personen > Geféllt wa_nms und 34 weiteren Personen

cm_neumuenster Liebe Neumiinsteraner, cm_neumuenster VIELEN DANK A ... filr die zahlreichen
in Zeiten von Herausforderungen ist Solidaritat, Registrierungen & das tolle Feedback - wir sind
Aktivismus und Kreativitit gefragt... meh tiberwiltigt $ ... meh

17 Kommentare ansehe Kommentar ansehen
mbh Sehr schone Idee! Wir sind dabei #§ Mar

optikmueckenheim Da sind wir gerne dabeit Vielen
Dank fiir die tolle Idee und deren Umsetzung. oy # @ cm_neumuenster

@ Q @ Q

Citymanagement NeumUnster GmbH



N 4. PROJEKTE

Veranstaltungskalender & Weihnachtsbaum

Auf der Website www.city-nms.de ist der zentfrale Veranstaltungskalender integriert, um auf verschiedene
Events und Formate in NeumUnster und Umgebung aufmerksam zu machen. Veranstalter kdnnen ihre Events
Uber eine Maske eintfragen, welche dann nach einer Prifung vom Citymanagement frei geschaltet werden.
Alle Veranstaltungen aus NeumUnster und Umgebung sind auf einer Seite zusammengefasst und mit Hilfe
dessen, kann sich der Besucher alle Informationen zu diversen Veranstaltungen aus dem Bereich Musik,
Theater, Sport, Flohmarkte, Lesungen und Gastronomie raussuchen.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

= Viele Fehler im System aufgefallen z.B. Lokation Orte sind nicht richtig definiert und fir die Suche vom
Besucher irrefOhrend

= sehr aufwdndig in der Einpflege neuer Veranstaltungen, mind. 15 Min. pro externe Veranstaltung

= So gut wie kein Support vom Betreiber Pool Online / Datefix, Grundkenntnisse selber angeeignet, kein
Handbuch da gewesen, keine Einarbeitung vom alten Team

=  Monatliche Kosten fUr das System 15 Euro

= Lizenznehmer SWN und Bordesholm je 600 Euro

Der groBe Weihnachtsbaum auf dem GroBflecken wird jedes Jahr vom Citymanagement organisiert. Im
Sommer schaut sich das Team geeignete Tannen an. Eine der Tannen wird dann in Kooperation mit Krebs &
Suhr bei dem Neumunsteraner Bewohner in seinem Garten abgesdgt, mit einem Sattelschlepper in die
Innenstadt transportiert und auf dem GroBflecken aufgestellt. Das SchmUcken und Beseitigen der Tanne
Ubernimmt das TBZ.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

= Im Juni 2020 sechs verschiedene Tannen angeschaut

= Planung und Organisation (Abségen, Transport, Aufstellen und Schmicken, Abholen)
=  Absprache mit den Marktmeister (Weihnachtsmarkt Aufstellplan)

= Pressetermin organisieren

= Pressemitteilung erstellen und verschicken

= Beschd&digte Kugeln/Lichterketten aufgenommen (per Foto) ggf. neu bestellen

BILDER & PRESSE
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courien SEITE7 | MONTAG 2.NOVENBER 2020
LOKALES HOLSTEINISCHER COURIER SEITE 7 | DONNERSTAG 19 NOVEMBER 2020 Bk Ll 2SS Stadt sagt den Weihnachtsmarkt ab
Vorbereitung fﬁr fe Stliche Weihnachtsbaum schmiickt Auch das Turmkonzert am Heiligabend kann nicht stattfinden
Rolf Ziehm NEUMONSTER )
Beleuchtung den GroBflecken Nach Libeck, Flensburg und Kiel ‘
hat am Freitag jetzt auch die
] Stadt Neumiinster entschieden,

Auf dem Teich sind die weihnachtlichen Kugeln schon
montiert

den Weihnachtsmarkt in diesem
Jahr abzusagen. Dasselbe gilt fiir
" das beliebte Turmkonzert, das
traditionell an Heiligabend auf
dem Grofiflecken stattfindet.
»Die Entscheidung ist uns nicht
leicht gefallen, aber die derzeiti-
1 ge Coronalage lisst uns leider
keinen Spielraum. Die Gesund-
. heit der Menschen hat Vorrang®,
erkldrte Oberbiirgermeister Dr.
8 Olaf Tauras: ,,Wir hitten den
Biirgern gerne eine weitestge-
hend gewohnte Veranstaltung
geboten und den Schaustellern
die Moglichkeit zur Durchfith-
rung eines Weihnachtsmarktes
eingerdumt. Aber das geht der-
zeit nicht.“
. Die Stadt wolle aber priifen, ob
. die neue Landesverordnung eventuell die Méglichkeit erdffne, dass
einzelne Stinde als Sondernutzung zugelassen werden kénnen. In

i leben viele Sc familien. Deshalb hatte die Ver-
waltung auch wihrend der Pandemie versucht, diese Branche zu unter-
stiitzen.
Urspriinglich hatte die Stadt Neumiinster zur Unterstiitzung der

nbe.  Schausteller sogar geplant, den Weihnachtsmarkt schon am 9. No-

sonduenZeta zum  vember starten zu lassen. Am Freitag der Weihnachtsmarkt-Absage
Fost. .sogte der Vorsitzende  hdtte mit dem Rallye-Truck der Familie Lange sogar schon das erste

Neumiinster (ke) - Der
Gregflecken ven Neumins.

oo
schmiickt. Die etwa acht Meter  Aucl
nohe Fichte steM am Eingong
7 Lijsnstrate, Auch wenn
gich die Stodt Neuminster do-
zuenstschiedan hct, den Wei-
nechtsmorkt und dos
7 2 zert in dicsem Johy wogen der  des Stadimerketing Neumins-  Fahrgeschift auf den Grofiflecken rollen sollen.
MITARBE(TER DES TECHNISCHEN BETRIEBSZENTRUMS DEKORIERTEN DEN WEIHNACHTSBAUM AUE DEM CorRT SR W &, Malhs Nemponn Die Absage sei zu erwarten gewesen, aber noch nicht verdaut, sagte
GROSSFLECKEN. MORITZEN der Boum wotzdem welhnacht Fotar Klebenaw  Marco Lange, der auch Prisident des Schaustellerverbands Schleswig-
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\i 4. PROJEKTE
Weihnachtsbeleuchtung

Neumunster strahlte auch 2020 wieder. Nachdem der alljghrliche Weihnachtsmarkt leider noch kurzfristig
abgesagt wurde, ist es uns u.a. deswegen ein besonders groBes Anliegen gewesen, die NeumUnsteraner
Innenstadt wieder in festichem Glanz erstrahlen zu lassen. Erneut sollfen unsere eigens angefertigten
lluminationsobjekte fir vorweihnachtliche Stimmung in unserer Stadt sorgen und fUr einige Momente, die
Herausforderungen und Anstrengungen, die dieses Jahr bisher mit sich brachten, vergessen lassen.

Das Projekt ,,Weihnachtsbeleuchtung” ist eine gemeinschaftliche Aufgabe fUr die Einzelhdndler, an der sich
alle beteiligen konnten, die von diesem einzigartigen WeihnachtsgefUhl profitieren wollten.

An 11 Standorten vom Kleinflecken bis zum Bahnhof konnte man die zahilreichen Leuchtobjekte in der Stadt
bewundern. Interessierte konnten sich auch dieses Mal wieder ganz einfach auf unserer Website www.city-
nms.de/mitleuchten online anmelden oder ein Anmeldeformular ausdrucken und dieses dann zusammen mit
ihrem Logo per E-Mail zusenden. So durften dieses Jahr unglaubliche 110 Leuchtobjekte in der Innenstadt
NeumuUnster strahlen. Egal, ob fir kleinere oder gréBere Unternehmen, fir jeden gab es das passende
Patenschaftsmodell.

Nach einer Ubernahme der Patenschaft wurden die Leuchtobjekte dann virtuell auf der Website
»eingeschaltet" und mit dem Logo ihres Paten, sowie einer direkten Verlinkung zu deren eigener Website
versehen.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

= StUckzahlkontrolle, Dokumentation aus der Vergangenheit sehr fehlerhaft

= Defekte Elemente austauschen, bzw. Angebote teilweise im Ausland eingeholt

= Leuchtpaten suchen in Zeiten der Pandemie sehr schwierig, neues Beifrittsformular entworfen,
Serienbrief erstellt, telefonische Akquise, in der Innenstadt personlich ,Klinken geputzt”

= Fehlerhafte Liste der Dauerpaten aus der Vergangenheit neuangelegt

= Die komplette Rechnungsstellung musste neu angelegt werden ohne Kenntnisse des
Buchhaltungssystems. Einweisung nur per Telefon moglich.

= Einpflegen der Patenschaften auf unserer Homepage Gber Sassign, Umsetzung kontrollieren

=  Website ist aus der Vergangenheit vollig durcheinander gewesen. Agentur hat in den letzten Jahren
sehr fehlerhaft gearbeitet. Viele Fehler aus den letzten Jahren wurden aufgedeckt und mussten
korrigiert werden.

= RegelmdBige abendliche Konfrolle, ob Beleuchtung intakt, ggf. Reparaturen beauftragen

=  Pressemitteilung erstellen und verschicken

= Aufbau der Beleuchtung und der Tanne in Absprache mit dem Marktmeister in Anhdngigkeit vom
Beginn des Weihnachtsmarktes organisieren

= Teichkugelnim Lager Uberprift

BILDER & PRESSE
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. & . : Neumiinster leuchtet auch 2020 - AUS DER REGION
Wer wird Pate fiir die Lichtobjekte? T8

Citymanagement will die Innenstadt emeut festlich beleuchten — und sucht Unterstistzer
NEUMONSTER Nachdem der
Weihnachtsmarkt kurzfris.

Weihnachtsbaum schmiickt
den GroBflecken

ten  Illuminationsobjekre
vorweihnachtliche  Stim.
mung in die Stadt zaubern
und fiir cinige Momente die
Herausforderungen und An
strengungen, die dieses Jahr
bisher mit sich brachee, ver-
gessen lassen
Das Projeke ,Weihnachts-
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Citymarlagement Citymanagement Neumunster GmbH - GroRflecken 46 - 24534 Neumdiinster
Neumunster e oder per Mail an: weihnachtsbeleuchtung@city-nms.de

%ﬁ Neumunster leuchtet
3 4 Wir sind dabei! ¥ x

KONTAKTDATEN

Vorname Nachname
Firma
Strale/Nr. PLZ/Ort

E-Mail-Adresse

Telefon Fax
Motivpatenschaften fiir kleine Betriebe Bevorzugtes Quartier
(J 1 Patenschaft: 130,00 EUR O Kleinflecken
(J 2 Patenschaften: 250,00 EUR O LutjenstraBe
Motivpatenschaften fiir mittelgroBe Betriebe O Konrad-Adenauer-Platz
(J 3 Patenschaften: 380,00 EUR 0 Kuhberg
(J 4 Patenschaften: 500,00 EUR ) Grofflecken

(J Farsthof
Motivpatenschaften fiir groBere Betriebe O HolstenstraRe
(J 5 Patenschaften: 620,00 EUR O Teich
(J 6 Patenschaften: 750,00 EUR O Kieler Briicke

Wir beteiligen uns mit einem selbstgewahlten Beitrag
an der Weihnachtsbeleuchtung EUR

(J Wir méchten eine einmalige Motivpatenschaft fiir 2020 abschlieBen.

(J Wir méchten ein jahrliches Abonnement fiir die Motivpatenschaft abschlieBen.
Bitte beachten Sie, dass sich dieses Abonnement automatisch um ein Jahr verlangert, sollte eine Kindigung
nicht spatestens drei Monate vor Jahresende erfolgt sein.

Stadtmarketing Neumiinster e.V. O Wir sind bereits Mitglied im Stadtmarketing
NeumuUnster eV.
(J Gerne mochten wir Mitglied im Stadtmarketing
Neumdinster eV. werden.
Bitte senden Sie uns alle relevanten Unterlagen zu.

Name in Druckbuchstaben Datum/Unterschrift %

Bitte senden Sie uns Ihr Logo fiir die weitere Kommunikation an weihnachtsbeleuchtung@city-nms.de.




‘q 4. PROJEKTE
Umfrage ,Leben & Einkaufen in NMS 2019

Erstmals wurde 2013 die Umfrage ,,Leben und Einkaufen in NeumUnster* durchgefUhrt, die zweite folgte 2016
sowie 2019. Die Ergebnisse sollen, mit denen der vorherigen Jahre verglichen und RUckschlUsse auf die
Entwicklung Neumunsters als Wohn- und Einkaufsort gezogen werden. Neben Fragen Uber die
Angebotsvielfalt, Uber gastronomische Angebote bis hin zum individuellen Einkaufsverhalten wurde 2019
auch erstmals der Fokus auf das regionale Handwerk gelegt.

Die Umfrage dient im Allgemeinen dazu, die Meinung und Winsche der Burger und Besucher der Stadt und
seinen Akfteuren nd&her zu bringen und Missstdnde aufzudecken und Ldésungswege zu finden. Die Fragen
gliedern sich in Beurteilungsfragen und in Fragen zum Konsum wie auch zum Verhalten. Diese AuffGcherung
der Fragen ermdglicht eine umfassende Betrachtung und Interpretation der Ergebnisse. Die Ergebnisse der
Umfrage bilden unter anderem die Grundlage der zukUnftigen Marketingausrichtung des Citymanagements.

Die Umfrage 2019 konnte sowohl online als auch h&ndisch ausgefUllt werden, wobei letzteres mehr genutzt
wurde. Die schriftfichen Bdgen (711 StGck) mussten nun manuell in eine Auswertungstabelle eingespeist
werden, um ein Gesamtergebnis zu erzielen (sieche Anlage ,Gesamtergebnis der Umfrage ,Leben und
Einkaufen").

Das neue Team mdchte die ,alte" Umfrage einmal kritisch hinterfragen, denn uns ist bei der erstmaligen
Bearbeitung aufgefallen, dass...
e ...Problematiken bei der Auswertung aufgetreten sind,
...einige Fragen missverstandlich gestellt wurden,
...viele Fragebdgen mit mehrfach Antworten ungultig sind,
...das Einpflegen, Auswerten und die Analyse der Umfrage eine sehr zeitintensive Aufgabe ist,
... s zu viel Interpretationsmdglichkeiten gibt, weil Fragen oft offen gestellt wurden oder es mehrfach
Nennung gab,
...Online und physische Befragung schwierig zusammen zu bringen ist,
... offene Fragestellungen das Zusammenfassen unmaoglich macht,
... die Umfrage nicht reprdsentativ ist, weil Anreiz das Gewinnspiel ist und die Mitmachquote von Jahr
zu Jahr schwankt.

Wir haben fUr die ndchste Umfrage 2021 anbei Verbesserungsvorschldge zusammengestellt (siehe Anlage
»wProbleme und Verbesserungsvorschldge der Umfrage Leben und Einkaufen in Neumuinster 2019%)

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

=  Umfragebdgen physisch und auch online in Excel Tabelle Uberfragen
=  Auswertung

= Fazit schrieben

= Umfrage als Broschire aufbereiten

= Ergebnisse an Handel und andere Akteure

= Pressemitteilung erstellen und verschicken

BILDER & PRESSE
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GESAMTERGEBNISSE DER UMFRAGE —
»LEBEN UND EINKAUFEN IN NEUMUNSTER 2019*
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\q 5. VERANSTALTUNGEN

Verkaufsoffene Sonntage 2020

Die Organisation der verkaufsoffenen Sonntage in NeumuUnster fallen in den ZustGndigkeitsbereich des
Citymanagements. Viermal im Jahr 6ffnen die Geschdfte der Innenstadt und Umgebung am Sonntag von
12 bis 17 Uhr ihre TUren. Die verkaufsoffenen Sonntage finden dabei zu Anldssen wie z.B. der Stoffkdste, der
Schlemmerkdste, dem Entenrennen oder dem Oldtimer Treff u. v. m. staft.

Von Mdarz bis Ende des Jahres versuchten die Mitarbeiter des Citymanagements immer wieder Corona-
konforme Veranstaltungsformate zu planen und umzusetzen, scheiterten jedoch immer wieder an den
steigenden Infektionszahlen und den daraus verscharften Sicherheitsvorkehrungen. Fir die geplante
Schlemmerkdste am 03.05.2020 sind alle Gastronomen kurzfristig abgesprungen. Durch den Lockdown und
dem anhaltenden Veranstaltungsverbot war dem Citymanagement schnell kiar, dass der durchgeplante
verkaufsoffene Sonntag am 03.05.2020 und die dazu gehdrige Veranstaltung nicht stattfinden durfen. Das
Citymanagement hat noch versucht verschiedene Konzepte vorzulegen. Jedoch zusdtzlich zu dem
Veranstaltungsverbot, war die Wirtschaftlichkeit bei nur 100 Besuchern, die sich gleichzeitig auf der
Veranstaltungsfldche befinden dirfen, nicht mehr gegeben. So konnte auch diese Veranstaltung nicht
staftfinden. Zudem haben Bund und Ldander sich am 22. Mérz 2020 darauf geeinigt, die Mehrheit der
Geschafte und Laden schlieBen zu lassen. Ausgenommen von dieser SchlieBung waren nur die
Lebensmittelgeschafte, welche die Nahrungsversorgung der Bevolkerung sicherstellen sollte.

Die einzigen verkaufsoffenen Sonntage im Jahr 2020 waren der 16.02.2020 noch vor dem Ausbruch der
Pandemie und der 27.09.2020 mit der Hygiene konformen Stoffkdste und vor dem zweiten Lockdown.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e Arbeitsgruppel und 2 organisieren und moderieren
e Beanfragen der verkaufsoffenen Sonntage beim Ordnungsamt und der Ratsversammlung
e Pressemitteilung und Anzeigen erstellen

BILDER & PRESSE

LOKALES HOLSTEINISCHER COURIER SEITE9 | MITTWOCH 21, OKTOBER 2020

»Jazz-Herbst“ am offenen Sonntag

¥ NEUMUNSTER Unter dem Motto , Jazz-Herbst“ lidt die Stadt am 25.

i L L b Oktober von 12 bis 17 Uhr zum letzten verkaufsoffenen Sonntag des

2 Jahres ein. Die teilnehmenden Geschifte prasentieren dann ihre neuen
Herbstwaren. Neben dem Einzelhandel 6ffnen auch zahlreiche Cafés
und Restaurants ihre Tiiren.

Juckel Heimtex
LITAT. HAMMER GUNSTIG!

Durchgehend gedffnet ™
‘Taglich ab 11:30 Uhr
Alte-Post-Passage - Grotflecken 25 (@rlsber'g

)

M

190!

Auf dem GroBflecken sorgen die Happy-Schwale-Jazzband und die Mi-
chael-WeiR-Jazzband fiir Stimmung. ,,Nachdem uns bedingt durch die
Pandemie diverse Veranstaltungen kurzfristig wegbrachen, freuen wir
uns riesig, gemeinsam mit diesen beiden beliebten Bands den ,Jazz~
N Herbst' realisieren zu kdnnen®, hief es in einer Pressemitteillung des
Citymanagements, das die Neumiinsteraner und die Besucher von au-

RO

\q Neﬁmﬂmster
Pressemitteilung

34012020 23.10.2020

Stadt sagt den verkaufsoffenen Sonntag ab

Aufgrund der nach wie vor dramatischen Entwicklung der Fallzahlen der
Coronavirus-Pandemie in Deutschland und der 7-Tage-Inzidenz von
mehr als 35 Neuinfektionen pro 100.000 Einwohner in Neumiinster sagt
die Stadt Neumiinster den urspriinglich fiir den 25. Oktober 2020
geplanten verkaufsoffenen Sonntag ab. Seit einer Woche gilt in der Stadt

i die inverfil zur Verhi itung
des Coronavirus. In dieser Aligemeinverfiigung wurde unter anderem
das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung in der Innenstadt und rund
um das Designer-Outlet-Center angeordnet. Seither hat sich die 7-Tage-
Inzidenz in der Stadt stets ber 35 Neuinfektionen bewegt oder etwas.
darunter. Hinzu kommt, dass viele potenzielle auswartige Besucherinnen
und Besucher des verkaufsoffenen Sonntags aus Gebieten mit hohen
Inzidenzwerten kommen. Zudem hat der Fachdienst Gesundheit der

i dringend von der Durchfii r

abgeraten. Daher wird die Stadtverordnung zur Offnung von
Verkaufsstellen am Sonntag aufgehoben. Grundlage firr die Mainahme
ist § 5 des Gesetzes iiber die Ladendffnungszeiten in Schleswig-
Holstein.

Wir haben uns die Entscheidung nicht leicht gemacht, aber die
Gesundheit der Menschen steht eindeutig im Vordergrund. Wir konnen
es aufgrund der aktuellen Lage der Coronavirus-Pandemie nicht
verantworten, dass es beim verkaufsoffenen Sonntag zu

in der Stadt kommt*, formuliert t ANEIE[H

Oberbiirgermeister Dr. Olaf Tauras.
L reomnsir s vmesanc)

Rerhalb an die AHA-Regeln erinnert — Abstand halten, auf Hygiene
achten, Alltagsmaske tragen.

Aufgrund der derzeitigen Corona-Situation behilt sich das Cityma-
nagement vor, die Veranstaltung und den verkaufsoffenen Sonntag
kurzfristig abzusagen. Die Holsten-Galerie vermeldete bereits, dass sie
nicht am verkaufsoffenen Sonntag teilnehmen wird. six

& XXX T

BRUGGE
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‘i 5. VERANSTALTUNGEN

17. Stoftkdste Frihjahr

Die Stoffkdste, der verkaufsoffene Sonntag und ein neues Jahr - Der Kleinflecken war wieder bunt.

Norddeutschlands gréBter Stoffmarkt &ffnete auch in diesem FrOhjahr seine Toren. Am 16. Februar 2020
konnten sich Hobby-Designer und Profischneider in der Zeit von 11 bis 17 Uhr von den Uber 165 Ausstellern
ausgiebig inspirieren lassen. Zusatzlich nahmen die teiinehmenden Geschdfte von 12 bis 17 Uhr an dem
verkaufsoffenen Sonntag wieder teil. Das Citymanagement hat WerbemaBnahmen fUr den verkaufsoffenen
Sonntag in Zeitungen gestaltet und alle Mitglieder darauf aufmerksam gemacht. Uber 12.000 Besucher und
Besucherinnen durfte das Citymanagement NeumUnster auf der Stoffkdste an diesem Tag verzeichnen. Diese
kamen teilweise von weit angereist, wie die Kennzeichen Analyse ergab.

Die legenddre und beliebte Stoffkdste bot den Besuchern auch in diesem Jahr emeut facettenreiche
Angebote von den verschiedenen Stoffhédndlern. Darunter befanden sich die neuen Trends und Farben der
FrOhjahrskollektion, sowie sémtliche Stoffe in Form vom Ballen, am StUck oder als Zuschnitt. Das Stoffangebot
lieB somit keine WUnsche offen. Von Damen-, Uber Kinder-, und Polsterstoffen war wieder alles dabei. Zu all
diesen diversen Stoffen boten die Stoffhdndler den Besuchern auch sémiliches Nahzubehdr an. So konnten
die Besucher verschiedenen Schnittmustern, Kndpfen, ReiBverschlUsse, Garn und vieles mehr erwerben. Aber
nicht nur fUr die Erwachsenen wurde ausreichend gesorgt, sondern auch die kleinen Gdaste der Stoffkdste
durften sich an der bunten HUpfburg und Kinderschminken erfreuen. Um den kleinen Hunger fOr
zwischendurch zu stillen, boten auch hier diverse Schausteller gastronomische SperzialitGten an. Die ,Michael
WeiB Band" trat zusatzlich, als musikalische Untermalung auf dem Kleinflecken wieder auf. Mit inrer Jazz Musik
heizte Sie auch dieses Mal wieder die Stimmung unter den Leuten ordentlich ein.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e Normale Veranstaltungsvorbereitung
e Hygienekonzept und Sicherheitskonzept erstellt, Anmeldungen und Genehmigungen eingeholt,
e Presse- und Offentlichkeitsarbeit vor und nach der Veranstaltung

BILDER & PRESSE

Erlebnisstadt Neumiinster

Norddeutschlands gréBter Stoffmarkt
und der verkaufsoffene Sonntag finden wieder statt

I 2 sesen schw 20, oy —

16. Februar
Stoffkoste

auf dem Kleinflecken
1137 Uar
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Die 17. Stoffkéste auf dem Kleinflecken—
bunt, abwechslungsreich, unterhaltsam

Kieinflecken _ wind
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\q 5. VERANSTALTUNGEN
Schlemmerkoste Frihjahr

Auf der Schlemmerkdste kann man an 25 Food Trucks und GarkiUchen Késtlichkeiten aus aller Welt probieren
und nebenbei musikalischen Darbietungen lauschen. Auf dem GroBflecken tummeln sich durchschnittlich um
die 8.000 Besucher pro Tag, um an diesem kulinarischen Erlebnis teilzuhaben.

Die Schlemmerkdste am 03.05.2020 war geplant. Die Spanne reichte von sUBen Leckereien Uber deftige
Leibspeisen bis hin zur exotischen Insektenklche. Die Themen Nachhaltigkeit und hochwertige Produkte
standen im Fokus. Aus diesem Grund wird viel Wert daraufgelegt, dass die angebotenen Waren fair, bio-
zertifiziert, nachhaltig und méglichst regional sind. Tiergerechte Haltung und vegetarische und vegane
Speisen sollten den Besuchern aufgetischt werden. Um das kulinarische Erlebnis abzurunden sollte ein
umfangreiches Musikprogramm dargeboten werden.

Bereits im Mdrz musste aufgrund der landesweit angeordneten Kontaktbeschrédnkungen die jdhrlich
organisierte und schon geplante Schiemmerkdste abgesagt werden. Darlber hinaus konnten auch aufgrund
der Pandemie, die sonst so beliebten verkaufsoffenen Sonntage und ihre Veranstaltungen am 03.05 und am
25.10.2020 nicht stattfinden. Schweren Herzens mussten die Veranstaltung und der verkaufsoffene Sonntag
rGckabgewickelt werden.

Daraufhin hat sich das Citymanagement schnell das Projekt ,Ich bleib’'dir treu -NMS*" ausgedacht und
innerhalb von einer Woche auf die Beine gestellt (siehe 4. Projekte, ,,Ich bleib’dir treu - NMS*").

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

¢ Komplette Veranstaltung im Vorhinein schon geplant

e Hygienekonzept aufstellen nach den verschiedenen Levels des Risiko Stufenplans vom Land SH und
Machbarkeit gepruft

Kein Schausteller, Gastronom, Caterer und Restaurant hat sich bereit erklért noch mit zu machen
Mehr Kosten als Einnahmen, kaum Sponsoren

Verbot der Veranstaltung von Stadt / Land.

RUckabwicklung der gesamten Veranstaltung

BILDER & PRESSE

Verkaufsoffener Sonntag und Schlemmerkdste fallen aus

Neumiinster (em) Die Citymanagement GmbH und die Stadt Neumiinster miissen den
urspriinglich fiir 3. Mai 2020 geplanten verkaufsoffenen leider absag
Auch die Schlemmerkdste ist von dieser Absage betroffen.

GemaB der Landesverordnung zur Bekampfung der Ausbreitung des Coronavirus werden alle
Veranstaltungen bis einschlieBlich 3. Mai 2020 untersagt. Damit kann die Schlemmerkdste als
Anlass fiir den verkaufsoffenen Sonntag nicht stattfinden.

Unabhéngig vom verkaufsoffenen Sonntag dirfen derzeit Lebensmittelgeschéfte, Apotheken
und Drogerien als systemrelevante Einkaufsmoglichkeiten an Sonntagen von 11 Uhr bis 17 Uhr
offnen.

W .n‘c"
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Citymanagement NeumUnster GmbH



\q 5. VERANSTALTUNGEN

Osteraktion mit Karstadt & HoGa

Die drei Organisationen Holsten Galerie, Karstadt, das Citymanagement Neuminster und auch die
dahinterstehenden drei Persdnlichkeiten (Mailin Huljus, Franziska Bonn und Sina Herz) arbeiten gemeinsam for
die Akfivierung der Innenstadt und fUr den station&ren Einzelhandel in NeumuUnster - Hand in Hand und
gemeinsam!

Unter allen Kaufern eines Shopping-Gutscheins (Neuminster Gutschein, Karstadt oder Holsten-Galerie)
werden 50x NeumuUnster Gutscheine, 50x Karstadt Gutscheine, 50x Galerie Gutscheine im Wert von je 20,- €
verlost. Die Gutscheinkdufer missen den Gutschein im Zeitfraum vom 1.-31.3.2020 gekauft haben; den
jeweiligen Bon reichen Sie mit einer ausgefilliten Gewinnspielkarte (ErkiGrung des Gewinnspiels, Name,
Adresse, Telefon, E-Mail, Art und Wert des Gutscheins, Kaufdatum, DatenschutzerkiGrung,
Teilnahmebedingungen) entweder bei Karstadt oder in der Galerie ein und landen somit im Los-Topf. Das
Einreichen muss bis 07.04.2020 erfolgt sein. Auf der Schlemmerk&ste am 03.05.2020 werden auf der BUhne die
Gewinner von den drei Damen gezogen. Wer vor Ortist, und den Gutschein direkt entgegennimmt, bekommt
noch eine kleine Uberraschung. Wer nicht da ist, muss sich den Gutschein bis Ende Mai bei Karstadt oder in
der Galerie abholen. Diese Akfion sollte u.a. auch als Ausgleichaktion fUr den ausgefallenen Sonntag gelten.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

Projektplanung mit Frau Bonn und Frau Huljus

Plakat und Flyer erstellen

Planung der Auslosung auf der Schlemmerkdste
Veranstaltung durfte aufgrund der Pandemie nicht statftfinden

Osterei-Ausmal-Wettbewerb

Aufgrund der nicht stattfindenden Oster-Gutschein-Veranstaltung hat das Citymanagement innerhalb von
2 Tagen auf einen Osterei-Ausmal-Wettbewerb hingewiesen. Dabei sollten die Kinder w&hrend der
Pandemie eine tolle und kreative Aufgabe bekommen und der Handel mit dem Gewinn von
Gutscheinkarten fUr das schdnste Osterei gestarkt werden. Leider hat es keine Resonanz darauf gegeben,
weil die Aktion, die Bewerbung und das Zeitfenster zu knapp waren. Diese Aktion kann aber ganz einfach
ndchstes Jahr wieder aus der Schublade gezogen und veroffentlicht werden.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e  Website und Osterei-Muster erstellt
e Bewerbung auf Instagram

BILDER & PRESSE

JETZT MITMACHEN!

Osterei Ausmalen

Tolle Oster-Aktion

Tolle Oster-Aktion Cowi Sioei
Gewinnen Sie einen ewinnen Sie emen
von 30 Gutscheinen -

von 30 Gutscheinen 250 Euro!’ -
a 50 Euro!”




\q 5. VERANSTALTUNGEN

18. Stoftkoste Herbst

Kaum zu glauben, aber auch in diesem Jahr fand die Herbst Stoffkdste am 27. September 2020 wieder auf
dem Kleinflecken statt. In Verbindung mit dem verkaufsoffenen Sonntag konnte sich die Veranstaltung
durchaus sehen lassen. Ziel war es auch, wé&hrend der Corona Pandemie den NeumuUnsteranern und
Besuchern eine Veranstaltung in der Innenstadt NeumuUnster wie gewohnt anbieten zu k&nnen.

Fr0h morgens um 04:00 Uhr starteten die ersten Vorbereitungen auf dem Kleinflecken. Der Ordnungsdienst
entfernte die parkenden Autos von der Veranstaltungsfliche und die H&ndler begannen wdhrenddessen
ihre Tische mit einer Vielzahl an Stoffen und séimtlichem Zubehér aufzubauen. Zu Beginn wurde jeder einzelne
Besucher am Eingang gezd&hlt. Danach durften sie das vielfaltige Angebot des Stoffmarktes in vollen Zigen
ausnutzen. Die Uber 100 verschiedenen Stoffhdndler boten auch dieses Mal ihr breites Spektrum an
sGmtlichen Stoffen und jeglichem Zubehdr wieder an.

Die Besucher durften sich von der neuen Herbst-Winter Kollektion und den neuesten Trends, Farben und
Mustern inspirieren lassen. So gab es Stoffe in Form vom Ballen, am StUck oder als Zuschnitt. Zusatzlich konnten
die Besucher verschiedene Schnittmuster, Kndpfe, ReiBverschlUsse, Garne und vieles mehr, was das Herz
begehrt, erwerben. Hobby-Designer und Profischneider durften sich an den Angeboten der Damen-, Kinder-
und Polsterstoffe erfreuen. Die fachkundigen Stoffhdndler standen ihnen mit Rat und Tat zur Seite und haben
jeden einzelnen individuell und ausfUhrlich auf seine BeduUrfnisse beraten.

Fast 3.000 Menschen kamen aus ganz Schleswig-Holstein und anderen Teilen Deutschlands angereist, um
unsere beliebte Stoffkdste zu besuchen. Darlber war das Citymanagement NeumUnster begeistert und
bedankt sich an dieser Stelle auch noch einmal bei den Besuchern, da sich jeder vorbildlich verhalten hat.

Neben der Zdhlung am Eingang, galt auch der bekannte Mund-Nasen-Schutz und die 1,5 Meter
Abstandsregelung. Zudem fUhrte ein Einbahnwegesystem die Besucher Uber das gesamte Geldnde entlang.
Damit wir auch den nétigen Abstand gewdhren konnten, durften maximal 500 Personen gleichzeitig auf die
Veranstaltungsfldche. Die lange Warteschlange, die sich auBerhalb des Geldndes bildete, nahmen die
Besucher ohne Probleme auf sich, diese I6ste sich zudem auch schnell wieder auf.

Selbst das Hygiene Konzept und das herbstliche Wetter war fir die NeumUnsteraner und Besucher der Herbst-
Stoffkdste kein Grund, um an diesem Tag zu Hause zu bleiben.

Naturlich durfte auf der Stoffkdste auch dieses Jahr die beliebte ,,Michael WeiB Band" nicht fehlen.

Sie zauberte mit ihrer fréhlichen Jazz Musik den Besuchern ein L&cheln ins Gesicht und sorgte ganz nebenbei
fUr eine gute Stimmung. Zusatzlich fand der verkaufsoffene Sonntag von 12 bis 17 Uhr in NeumUnster statt und
wurde auch sehr gut von den Menschen angenommen. Neu dazu gewonnene Sponsoren waren durch 1x2
Meter Banner auf der gesamten Veranstaltungsfl@che sichtbar. Gdste wurden gezéhlt. Hygienespender alle
paar Meter aufgestellt.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:
e Corona-konforme Veranstaltung planen, organisieren und umsetzen, viel weniger Einnahmen bei

mehr Kosten, Marketing-Umlage durch Plakate, kaum Gastronomie Schausteller wollten mitmachen
e Hygienekonzept und Sicherheitskonzept erstell, Anmeldungen und Genehmigungen eingeholt,

BILDER & PRESSE:
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‘i 5. VERANSTALTUNGEN
Schlemmerkoste Herbst / Jazz-Herbst

Am 24.und 25.10.2020 sollte zeitgleich zum verkaufsoffenen Sonntag die Schlemmerk&ste bzw. der Jazz-Herbst
staftfinden. Durch die ungewisse Situation hat das Citymanagement keine Schausteller fir die
Schlemmerkéste, trotz Hygienekonzept, zusammen bekommen. Die Schausteller vom Food Truck Verein
haben sich wegen der reduzierten Besucherzahl dagegen entschieden, mit dem Citymanagement die
Schlemmerkdste aufleben zu lassen. Wirtschaftlich hatte es sich nicht gelohnt und die Infektionszahlen sind
kurz vor der Veranstaltung auch wieder hochgeschnellt.

Das Citymanagement hat versucht die Gastronomen und Restaurants aus NeumUnster zu aktivieren, einen
Stand auf der Schlemmerkdste aufzustellen, jedoch ohne Erfolg. Alle Akteure sind auf Nummer sicher
gegangen und haben alle Akfivitdten eingestellt. So waren auch dem Citymanagement die H&nde
gebunden, denn ohne Schausteller, keine Veranstaltung.

Daraufthin wollte das Citymanagement versuchen, wenigstens den Jazz-Herbst als Anlass fir den
verkaufsoffenen Sonntag auf die Beine zu stellen. Auch hier sollten die Besucher durch musikalische
Untermalung zu einem ganz besonderen Shoppingerlebnis verzaubert werden. Von 12 bis 17 Uhr sollten die
Geschdfte in der Innenstadt gedffnet haben und die Besucher von Jazz-Kl&ngen begleitet werden.

IweiTage vor dem Event hat die Stadt NeumUnster sich dazu entschlossen den verkaufsoffenen Sonntag und
die dazugehdérigen Veranstaltungen wegen der ansteigenden Covid-19-Erkrankungen abzusagen. Die
Veranstaltungen wurden rGckabgewickelt.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e Hygienekonzept aufgestellt nach den verschiedenen Levels des Risiko Stufenplans vom Land
Schleswig-Holstein und Machbarkeit der Veranstaltung geprift

e Kein Schausteller, Gastronom und Restaurant haben sich bereit erklért an der Veranstaltung
mitzuwirken

e Jazz-Herbst wurde geplant, aber durch Pandemie sind alle Veranstaltungen und der verkaufsoffene
Sonntag ausgefallen.

e Die Veranstaltungen wurden rGckabgewickelt

BILDER & PRESSE
i Neumunster

Pressemitteilung

340/2020 23.10.2020

Stadt sagt den verkaufsoffenen Sonntag ab

Aufgrund der nach wie vor dramatischen Entwicklung der Fallzahlen der

mehr als 35 Neuinfektionen pro 100.000 Einwohner in Neumiinster sagt

die Stadt Neumiinster den urspriinglich fiir den 25. Oktober 2020

geplanten verkaufsoffenen Sonntag ab. Seit einer Woche gilt in der Stadt

Neumdinster die Allgemeinverfiigung zur Verhinderung der Ausbreitung

des Coronavirus. In dieser Allgemeinverfiigung wurde unter anderem

das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung in der Innenstadt und rund LOKALES HOLSTEINISCHER COURIER SEITE9 | MITTWOCH 21, OKTOBER 202
um das Designer-Outlet-Center angeordnet. Seither hat sich die 7-Tage-

Inzidenz in der Stadt stets tiber 35 Neuinfektionen bewegt oder etwas
darunter. Hinzu kommt, dass viele pc auswartige innen
und Besucher des verkaufsoffenen Sonntags aus Gebieten mit hohen
Inzidenzwerten kommen. Zudem hat der Fachdienst Gesundheit der

Stadt Neumiinster dringend von der Durchfiihrung der Veranstaltung
abgeraten. Daher wird die Stadtverordnung zur Offnung von

\ 1 am Sonntag aufgehoben. Grundlage fiir die MaBnahme
ist § 5 des Gesetzes (iber die Ladendffnungszeiten in Schleswig-
Holstein.

L,Wir haben uns die Entscheidung nicht leicht gemacht, aber die
Gesundheit der Menschen steht eindeutig im Vordergrund. Wir kénnen

ten, dass es beim Ww“.:.“énfnhntag zu
Menschenansammlungen in der Stadt Neumiinster kommt*, formuliert
Oberbiirgermeister Dr. Olaf Tauras.

Fiir Riickiragen steht gern zur Verfiigung: Stephan Bitz, Tel.: 942-2660

»Jazz-Herbst“ am offenen Sonntag

NEUMUNSTER Unter dem Motto ,Jazz-Herbst* lidt die Stadt am 25.
Oktober von 12 bis 17 Uhr zum letzten verkaufsoffenen Sonntag des
Jahres ein. Die teilnehmenden Geschifte prasentieren dann ihre neuen
Herbstwaren. Neben dem Einzelhandel 6ffnen auch zahlreiche Cafés
und Restaurants ihre Tiiren.

Auf dem Grofflecken sorgen die Happy-Schwale-Jazzband und die Mi-
chael-WeiR-Jazzband fiir Stimmung. ,,Nachdem uns bedingt durch die
Pandemie diverse Veranstaltungen kurzfristig wegbrachen, freuen wir
uns riesig, gemeinsam mit diesen beiden beliebten Bands den ,Jazz-
Herbst* realisieren zu kénnen®, hieR es in einer Pressemitteillung des
Citymanagements, das die Neumiinsteraner und die Besucher von au-
Rerhalb an die AHA-Regeln erinnert - Abstand halten, auf Hygiene
achten, Alltagsmaske tragen.

Aufgrund der derzeitigen Corona-Situation behalt sich das Cityma-
nagement vor, die Veranstaltung und den verkaufsoffenen Sonntag
kurzfristig abzusagen. Die Holsten-Galerie vermeldete bereits, dass sie
nicht am verkaufsoffenen Sonntag teilnehmen wird. six

Citymanagement NeumUnster GmbH




\i 5. VERANSTALTUNGEN
Weinkdste an den Teichufern

Die allseits beliebte Weinkdste wird jdhrlich an den Teichuferanlagen ausgerichtet. An drei
Veranstaltungstagen verpflegen Winzer und Schausteller aus ganz Deutschland mehr als 10.000 Besucher pro
Tag. Zielgruppe sind dabei vor allem Weinkenner und GenieBer aus NeumUnster und Umgebung. Gleichzeitig
zur Nordbau Messe in den Holstenhallen hat die Weink6ste schon Tradition in NeumuUnster.

Das Citymanagement hat fieberhaft daran gearbeitet, die Weinkdste Corona-konform zu gestalten und
umzukonzeptionieren (Siehe Anlage ,HygienemaBnahmen_WEINKOSTE_2020%). Jedoch musste schnell
festgestellt werden, dass die Kosten fUr die vorgegebenen Hygienekonzepte 40% Mehrkosten verursachen,
als bei einer normalen Veranstaltung und die Einnahmen um ca. 50 % reduzieren wirden, weil nur die Hélfte
an Stdnden aufgestellt werden dirfte.

Neben der Tatsache, dass an den Teichuferanlagen, dem geplanten Veranstaltungsort mit seinen
verwinkelten Ecken, ein angemessenes Hygienekonzept nahezu unmdoglich umsetzbar war, wollte sich das
Citymanagement den einzigartigen Charme dieser Veranstaltung bewahren und nicht durch zahlreiche
Beschrdnkungen auf ein Minimum reduzieren. Als im Juni sich die Lage nicht verbesserte und feststand, dass
uns die Pandemie doch noch ldnger begleiten wirde, entschied das Citymanagement gemeinsam mit dem
Stadtmarketingbeirat auch dieses Event abzusagen. Die Gesundheit sowie Sicherheit der BUrger und
Besucher NeumUnsters stehen an erster Stelle. Kurz nach der Entscheidung hat die Landesregierung die
VeranstaltungsgréBen auch wieder reduziert.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e Hygienekonzept fUr die Weinkdste aufgestellt nach den verschiedenen Levels des Risiko Stufenplans
vom Land Schleswig-Holstein und auf Machbarkeit geprGft

e |dee der virtuellen Weinkdste auf Machbarkeit und schnelle Umsetzbarkeit geproft

e Auf der Stadtmarketingbeiratssitzung am 04.06.2020 wurde das nicht Stattfinden der Weinkdste
einstimmig beschlossen

e Allen Schaustellern, Winzern, Technikern, KUnstlern fUr die Weinkdste absagen, RUckabwicklung der
Veranstaltung eingeleitet und durchgefthrt

o Presse & Offentlichkeitsarbeit: Pressemitteilung ,Absage Weinkdste”, Presseclipping

BILDER & PRESSE

Weinkdste 2020 wird abgesagt

Neumiinster (em) Aufgrund der des neu Virus
Covul 19 und der MaBnahmen zum Schutz von lh-tllchnr Seite hat sich das

il mit dem dazu die
dmsjihrlgc Weinkdste vom 10.-13. September abzusagen.

#Wir bedauern den Ausfall unserer allseits beliebten Weinkdste sehr. Jedoch steht fir uns die
Gesundheit sowie die Sicherheit der Bdrger und Besucher Neumiinsters an erster Stelle", so
Citymanagerin Sina Herz. Nur durch eine Absage der Weinkdste kann auch das
Citymanagement Neuminster einen Beitrag zur Einddmmung des Virus leisten.

oNeben der Tatsache, dass an den Teic mit seinen i Ecken ein

nahezu Bgli ist, mochten wir uns den ~ K Rl Sk
einzigartigen Charme dieser Veranstaltung bewahren und nicht durch zahlreiche timo. Uosehelgre v‘ L Ue . (OO
Beschrénkungen auf ein Minimum reduzieren. Es ist wirklich sehr schade, einen Berufsstart
und die Veranstaltungssaison mit einem Virus und den dazu behbrdlich angeordneten
SchutzmaBnahmen zu beginnen, aber keine ist die g eines
Menschenlebens wert!", bedauert Citymanagerin Sina Herz ausdriicklich.

wDaher bitten wir um Ihr Verstandnis und freuen uns, Sie im folgenden Jahr wie gewohnt auf
unserer Weinkdste und den anderen tollen Veranstaltungen begriiBen zu dirfen", so Sina Herz
zuversichtlich.

Ecken cin angemessenes Hy.
gausioosape sabem o

NEUMONSTER Nach der Hol-
stenkdste trifft €5 nun auch
die Weinkbsze: Aufgrund dex

tnealnang bevahren e
icht durch zahlrelche Be-
R ol »

Ab sofort bei uns! |

o Absage der Wein-  leisten, sage sic laut Mittei-
- kdiste kbnne auch das Gty lung. ,Neben der Tutsache,
management cinen Beitrag dass an den Teichuferanla-
ur zur Eindimmung des Viras  gen mit seinen verwinkelten
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\i 6. PRESSE & OFFENTLICHKEITSARBEIT

Pressemitteilungen / -Artikel 2020

Das Citymanagement betreibt kontinuierlich Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Vor Veranstaltungen und
Projekten vom Citymanagement werden regelmdaBig Einladungen und Event- bzw.-Projektinformationen in
einem Presseverteiler verschickt. Ergéinzend werden nach den Veranstaltungen Besucherzahlen und Erfolge
verdffentlicht. Dazu werden Projekte und Veranstaltungen mit Plakat, Flyer und Digitalwerbung im
offentlichen Raum angepriesen. Das Citymanagement ist aber auch zentraler Ansprecher fir Pressevertreter
aus den Bereichen Print, Rundfunk und Fernsehen.

Seit Mdrz 2020 betreibt das Citymanagement aktiv einen eigenen Instagram-Account (cm-neumuenster), auf
dem regelmd@Big Bilder und wichtige Informationen zu Projekten & Veranstaltungen veroffentlicht werden.
Wé&hrend der Pandemie war der Instagram-Account ein tolles Hilfsmittel, die NeumUnsteraner zu erreichen.
Die Kampagne ,Ich bleib dir treu — NMS*" und die Hygieneregeln fUr die Stoffkdste im Herbst wurden dariber
erfolgreich kommuniziert und hat viele Besucher bewegt zu kommen und sich an die Regeln zu halten.
Innerhalb kirzester Zeit hat der Account einen Follower-Bestand von 550 erreicht und wdéchst taglich weiter.
Zielist es, allen Interessierten Neumunster in seiner facettenreichen und bodenstdndigen Art ndher zu bringen,
mit Veranstaltungen und Projekten fir die Stadt zu werben, den Besuchern NeumUnster schmackhaft machen
und einen authentischen Einblick in die Arbeitsweise des Citymanagements zu gewdhren.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

e kaum Zeit fUr Pressearbeit in 2020 aufgrund der zusatzlichen Arbeit wegen der Pandemie méglich

e Pressemitteilungen (9 StUck): Stoffkdsten Frihjahr und Herbst, TreuNMS, Schwan geht in Frihjahrsputz,
Jazz-Herbst, Gutscheinkarte, Weihnachtsbaum, Weihnachtsbeleuchtung

e Presseclipping

e FErstellung von neuen und vollstdndigen PR- Verteiler

Anzeigenschaltung (5 StGck): VOS Februar/September/Oktober, Gutscheinkarte 4x von Ende Nov —

Mitte Dez

Pressetermine organisieren

Plakate drucken lassen

Banner fUr Stoffkdste angefertigt

Neuen Social Media Instagram Account ausarbeiten (siehe Social Media Redaktionsplan,

Bildsprache etc.) Sehr gut angenommen, aktuell 550 Follower. NUtzlich in der Corona-Zeit, die

NeumuUnsteraner auf dem Laufenden zu halten. Vernetzung mit anderen groBen Accounts aus

NeumuUnster. Aufwand noch relativ groB. Bilder schieBen und bearbeiten oder passendes Material

sichten, bearbeiten, Texte schreiben, posten. Sollte weitergemacht werden, sehr erfolgreich >

#TreuNMS

e Interview mit der IHK und dem Stern

BILDER & PRESSE
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‘q 7. NEUE KONZEPTE
ldeen fir 2021 (weiteres Pandemie Jahr)

Ziel des Citymanagements ist es, so viele Prozesse intfern wie auch extern mdglichst digital ablaufen zu lassen,
um zu einer Optimierung des Arbeitsflusses und der Kundenzufriedenheit beizutragen. Derzeit wird an einem
digitalen Gesamtkonzept (sieche Anlage ,,CM_NMS_Agenturbriefing_Digitales_Gesamtkonzept_2020_07_07")
gearbeitet, das unter anderem eine digitale Gutscheinkarte, eine App und einen online Markiplatz
beinhalten soll.

FOr die Umsetzung dieses digitalen Gesamtkonzepts werden geeignete Digitalagenturen gesucht,
Projektpartner fUr die Umsetzung und Ansprechpartner von dhnlich umgesetzten Projekten.

Dennoch hat sich Frau Herz auch fUr 2021 Veranstaltungsformate und Akfionen zur Belebung und
Attraktiveren Innenstadt Neuminsters ausgedacht (Siehe Anlage
wldeenskizzen_2021_Citymanagement_Neumunster_gmbh*).

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

Erstes Brainstorming und Konzeptionierung - Digitales Gesamtkonzept

AG Digitaler Marktplatz erste Treffen (IHK, WA und Unternehmensverbund)

Vernetzung zur Projektleiterin Frau Eichenberg (Mdnchengladbach Ebay.City)

Instagram Account nutzen, um Einzelhandel aus NMS vorzustellen
o Videos mit Einzelhdndlern machen und verdffentlichen (Verhandlung mit dem Regenta

Verlag)

e Weihnachts-Manufakturen Markt im Karstadt Gebdude (leider keine Kooperation mit Sparkasse
maoglich)

e Weitere Ideen fOr 2021 sehen Sie in dem Ideenportfolio (Siehe  Anlage
wldeenskizzen_2021_Citymanagement_Neumunster_gmbh*)

Kultur Pop Up NeumUnster

Stoffkdste, Schlemmerkdste, Weinkdste (digital)

Frohlingsmarkt / Manufakturenmarkt

Neumunsters Sagen und MUthen

StadtfUhrung NMS

Big Beach Bar entlang der Teichufern

Midsommer Lichterfest

Instagram Spots in NMS

Schriftfz0ge in StraBenzigen

Open Air Kino auf dem Teich oder im SWN Schwimmbad

Sportevent in ganz NMS

Festival am See / Teich

O O O O O 0O OO0 o0 0O o0 Oo
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" Location-based A Couponing

) Instore | Navigation
Digital

Recommendation | E

IDEENSKIZZEN CM 2021

CITYMANAGEMENT NEUMUNSTER KONTAKT
GMBH Sina Herz

GroBflecken 46 | 24357 | Neumiinster she@city-nms.de
04321-9646910

DEE 1:

Kultur Pop Up Neumins! ter

Das Veranstaltungsduo Nicolas Grimm und Yannek

01. AUGDST -
30. AUGUST 2020

Méglicher Zeitraum:

Mai bis Juli oder Ende August bis September
Mégliche Kooperationspartner:

Kultur Pop Up, Stadt NMS

Mégliche Sponsoren:

SWN NMS, Handel, Wirtschaftsférderungen,

Location-based Marketing Solutions:
— locandis Stadtmarketing liber das Smartphone.
Hamburg, 21.8.2020

Ministerium, Banken

Anlagen:
Kultur Pop Up Préisentation

Citymanagement NeumUnster GmbH



\i 8. FINANZEN
Buchhaltung & Finanzierung 2020

Buchhaltung:
Wie schon im Abschnitt 3. Abspaltungsprozess beschrieben wurde die Buchhaltung komplett neu gemachf.
So musste sich das Team auch in neue Arbeitsschritte einarbeiten.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

Rechnungen schreiben

Datensatze anlegen, bestehende Datensdtze pflegen, Kunden und Vertrdge deakfivieren
Rechnungen erhalten und ins System pflegen

Mahnverfahren einleiten

Zahlungsein- und ausgdnge prifen

Neues Datev (Schulung)

Alle Rechnungspartner (Mitglieder, Gutscheinkartenpartner, Leuchtpaten etc.) anschreiben und
neue Firmierung und neue Konten schicken

Finanzierung:

Die Finanzierung des Citymanagement wird mit 115.000 Euro von der Stadt NeumUnster und den restlichen
Teil vom Stadtmarketingverein Neumunster getragen. Des Weiteren soll das Citymanagement durch seine
Veranstaltungen und Projekten in Zukunft auch die Finanzierung neuer Innenstadtaktivierungsprojekte
unterstUtzen.

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

¢ Mitgliedspartnergespréache ECE und DOC fUhren (Wie mit den geleisteten Beitrdgen umgehen,
wenn keine Veranstaltung stattfinden kann, klare und einfache Einigung)

e Neuer, gednderter Corona-Budget-Plan

o UberflUssige oder zu teure Kostenstellen ausfindig machen und eliminieren

¢ Neue Anschaffung aufgrund von Corona-Homeoffice (Technik und Software: Laptops, Handys)

BILDER & PRESSE

|\ I
FI nanzierun g Nielejy Stadtmarketing 65.000€ aus
NeumuUnster Verein Mitgliedern

115.000 € 2020: 65.000€

l

- + Tochter-
lfqunogemen gesellschaft
Neumunster GmbH
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\q 9. VEREINSARBEITEN

Flyer & Mitgliederakquise

Es entstand in den letzten Monaten eine umfangreiche Imageprdsentation, um Interessierten die Aufgaben
und Tatigkeiten des Citymanagements und des Vereins vorzustellen. Besonders interessant sollfe die
Prasentation fUr potentielle Stadtmarketingmitglieder sein, die denen die vielfachen Vorteile einer
Mitgliedschaft nd&herbringt und wodurch diese angeworben werden sollen. Die Imageprdsentation
beinhaltet die Vorstellung des Citymanagements und seine Aufgabenbereiche. AuBerdem werden
Schnittstellen bzw. Synergien der Zusammenarbeit mit anderen Stakeholdern aufgezeigt. Die
Imageprdsentation gliedert sich in eine kurze Betrachtungsweise zur Ausgangssituation der Stadt Neumunster
und zeigt die vorhandenen Organisationsstrukturen und Arbeitsbereiche des Stadtmarketing Neumunster e.V.
mit dem Citymanagement auf. Ergénzend zur Zielsetzung des Citymanagements geht die Imageprdsentation
auf identfifizierte Synergien der beteiligten Akteure ein. Im Abschnitt Handlungsfelder werden aktive und
zukUnftige Projekte und Veranstaltungen ausfGhrlich skizziert. AnschlieBend wird auf eine Mitgliedschaft im
Stadtmarketing Verein aufmerksam gemacht und die Vorteile werden noch einmal zusammengefasst. (Siehe
Anhang ,,Citymanagement NeumuUnster Unternehmensimage 04_2020")

Ebenfalls zur Anwerbung neuer Stadtmarketingvereinsmitglieder wurde ein Flyer erstellt. Handlungsfelder
sowie die zahlreichen Vorteile einer Mitgliedschaft werden in dem Flyer aufgezeigt (siehe unten).

Folgend werden die Arbeitstatigkeiten und Ist-Aufnahmen in Stichpunkten aufgelistet:

Mitgliedslisten st&ndig aktualisieren

Vertrdge suchen ggf. neu auflegen

Neue Vertrage schlieBen

KOndigungen weiterleiten

Neue Mitglieder werben

CM Imageprdasentation fUr Interessenten erstellen
Flyer gestaltet

BILDER & PRESSE

PORTFOLIO

_ VERANSTALTUNGEN

IHRE VORTEILE

Schiemmerkdste Frihjshr
2 Tage. und 20.000 Besucher)
Weinkéste
5 Tage. rund 35000 Besucher)
+ Stoftaste Horbst
1795, rund 12000 Besucher)
« Schiemmerkste Herbst
GEMEINSAM 2 Tage. rund 20.000 Besucher)

PROJEKTE
MEHR « Verkauioffens Sonntage (4 Sonntage im Jshr)

BEWEGEN!

SO ERREICHEN
SIE UNS

Citymanagement Neumanster GmbH
GroBflecken 46
24534 Neumanstor

d31SNNWKWN3N
INIWIADVNVIALID

Aufenthaltsqualitat, Kaufkraft, die By (et €om
Vielféltigkeit Neumansters und die

e Wirtschaftsstandort
Innenstadtislabung sind rur vir van . tordern, die
Lebensqualitat verbessern,
die Identifikation mit der

Tel 149 (0) 4321 9646910
Fax +49 (0)4321 9646919
info@city-nmsde

MEDIEN & AUFTRITTE

Websito
Stadt starken und zur « Social Media

Entwicklung der Stadt T
Stadtmarketing beitragen. Innenstadthandels

gemeinsam mehr + Kooperationsmarketing

bewaegent + Werbeplanung - Festiegung der
Werbeziele, Werbemittel- und
‘WerbemaBnahmen

wwwcity-nms.de
Instagram: em_neurn.

Citymanagement
Neumunster

Imagepréasentation April 2020

Citymanagement NeumUnster GmbH



\i 10. EXTERNE ARBEITEN
Termine & Kooperationsarbeiten

Termine, Sitzungen & Gremien:

Sitzungen vom  Citymanagement  missen  geplant,  organsiert und  vorbereitet  werden.
Informationsbeschaffung, Rahmenprogramm und Location sowie Profokollierung und Nachbearbeitung
liegen auch in dem Tatigkeitsbereich des Citymanagements. Weitere Vorstellungstermine der Citymanagerin
in Politik, Handel und Verwaltung konnten leider nach dem Mdarz 2020 nur sehr spartanisch ausgefUhrt werden.
Ein enger Kontakt zu Karstadt, DOC und Holsten-Galerie wurde dennoch gehalten.

e Vorstandssitzungen: 10.2., 27.3., 11.5., 25.8., 15.12.2020

o Stadtmarketingbeiratssitzungen: 10.3., 04.06, 17.09.2020

e AG Verkaufsoffener Sonntag: 24.06.2020

e AG Verkaufsoffener Sonntag erweiterte Runde: 17.09.2020

e AG Digitaler Marktplatz NMS

e BCSD Sitzungen digital

e lLehrgang Leverkusen: Zukunft des Einkaufens am Beispiel von Hornbach

e Gesprach mit Dr. Prof. Riekhof von Locandis (Digitalisierung einer Stadt)

e Austausch mit der Firma Elaboratum (Citymanagement Digital)

e FairTraid Sitzung der Stadt NMS

e  Weihnachtsmarkt Ordnungsamtrunde

e Diverse Vortrdge bei Rotary Runden oder Online-Konferenzen
Kooperationsarbeiten:

Das Citymanagement ist immer offen fUr Kooperationsarbeiten mit externen Dienstleistern oder
Organisationen. So hat das Citymanagement auch in dem Jahr 2020 bei folgenden Projekten mitgeholfen:

¢ CM Geschenke fur Neugeborene — Zusammen mit dem Diakonischen Werk Altholstein, Fachgebiet
Familie und Bildung hat das Citymanagement 1.200 Stoffbeutel fUr die Neugeborenen im FEK
gegeben.

e Frau Herz hat diverse Vortrage Uber die 44 Euro Arbeitgeber Gutscheinkarte, Vorstellung des
Citymanagements und Hygienekonzepte fUr Veranstaltungen in Zeiten der Pandemie bei Rotary
Runden und anderen kleinen physischen und digitalen Veranstaltungen vorgetragen

¢ In Kooperation mit dem Holsteiner Courier wird Werktags immer der aktuelle Mittagstisch aus
NeumuUnster auf der Citymanagement Website www.city-nms.de eingepflegt.

BILDER & PRESSE:

Neumiinster MlttagStISCh HEUTE

Geschenke fiir Neugeborene COURIER W' '

M. BEHNKE poscni Py EFbS2NSU
Sene mhon) Hoart 11-Tol 22125 R
ERchS GRILL

BE Frikadelle w'ws_eo
Kaus-Groth 371nue1suem"kim“ "'7;2; * C\’[\/maﬂagement
ter
B e ot 1 QY NeUUNS
THIELE MITTAGSFISCH ¢, it yorast uraor Haus!

11-15 Unr - Thiele Laden 9-16 Unr
Koumredder 1012 Tel. 71473

11.C

S T o d
% N U}

AL iy, LN}
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‘ﬂ 11. UBERSICHT KONZESSIONSVERTRAGSINHALTE

Konzessionsvertragsinhalte

Herausforderungen

Was hat das CM gemacht?

Alles geméB normalen Standards umgesetzt
worden.

. Stoffkdste auf dem Kleinflecken.
Veranstaltungsinhalte siehe Beschreibung in

(O (16.02.2020) / dor 7 ¢
Veranstaltung ,Stoffkdste” er cusammentassung.
Veranstaltungsverbot von der
Landesregierung. Somit ist der Anlass fir —r-p
(O (03.05.2020) /| einen VOS verboten worden und dieser auch ) TreujNMS Handel.s—PIatt.form.
Veranstaltung ,Schlemmerkéste” gekippt. Projektinhalte siehe Beschreibung in der
Zusammenfassung.
Nach neuem Corona-Veranstaltungs- Stoffkdste auf dem Kleinflecken
@ Stufenplan korrekt und erfolgreich umgesetzt Veran;taltungsinhalte siehe Beschreibu.ng in
27.09.202 /
o5 ( .. 0 B 020) worden. der Zusammenfassung.
Veranstaltung ,Stoffkdste
Veranstaltungsverbot von der
Landesregierung. Somit ist der Anlass fir —r-b )
(O (25.10.2020) /| einen VOS verboten worden und dieser auch ] Veranstaltung stand, das CM ware
Veranstaltung ,Schlemmerkéste” gekippt. bereit gewesen, 2 Tage vor Veranstaltung
abgesagt, keine weiteren Projekte méglich
gewesen. Neue Veranstaltungskonzepte
ausgedacht, die auf dem Holstenhallen-
Gelande stattfinden sollten. Nicht umsetzbar,
weil Holstenhallen die Infrastruktur doch nicht
aufstellen konnte.
VA ,Weinkéste”/ NORDBAU Veranstaltungsverbot von der
Landesregierung. NORDBAU hat nicht —r-b
stattgefunden. Weinkdste ist wirtschaftlich ) Digitales Gesamtkonzept‘
12.-14.10.2020) und gesetzlich nicht umsetzbar gewesen. geschrieben. Rathaus muss entscheiden, ob CM
das machen soll. Weihnachts-Manufakturen-
Markt im leerstehenden Karstadt-Gebaude
geplant. Sparkasse hat kurzfristig dem CM die
Raumlichkeiten abgesagt. / Landesregierung
hat jeden Weihnachtsmarkt verboten.
Stadt hat alle Merchandising-Produkte aus Es gab vorher keinen Online-shop im CM,
dem CM raus gekauft. die Stadt hat nun alle Produkte und macht auch
ertrieb von NMS den Vertrieb.

Merchandising Produkten

®\leum0nster App

Die App wurde seit 2017 nicht mehr mit
neuen Inhalten gefillt. Sie ist technisch nicht
mehr auf dem neuesten Stand und kann auf
neuen Systemen gar nicht mehr geladen
werden.

Es kann nicht sein, dass das neue CM
Vertragsbestandteile erfillen soll, die vorher
auch Uberhaupt nicht erfillt worden sind oder
es die Méglichkeit gibt sie zu erfillen. Anfang
2020 gab es einige Gesprache mit SWN eine
App fiir die ganze Stadt zu gestalten. SWN
wollte die Hardware und das App System
stellen und das CM hatte eine Inhalts-Lizenz
bekommen. SWN hat sich zu Pandemiebeginn
entschieden, dieses Projekt auf Eis zu legen.
Das CM alleine kann sich keine App leisten. Die
Argernisse lber die veraltete App waren so viel,
dass wir sie zunéchst ,unsichtbar” gemacht
haben. Es bringt niemandem etwas alte, falsche
Informationen auf dem Markt zu lassen.

@nternetprésenz

Die Website City-nms.de hat bei der
Bestandsaufnahme des neuen Teams viele
Fehler aufgewiesen. Seiten waren nicht
sichtbar, die wichtig waren,
Rechtschreibfehler und einige falsche Daten.
Das Team hat sich Schritt fur Schritt dem
angenommen.

as CM fihrt die Website so weiter und
stockt sie immer weiter auf. Dennoch sollte
dringlich Uberlegt werden, die Website neu zu
gestalten. Ubersichtlicher und technisch
angepasster. Die Seite ist 6 Jahre alt.

@nnenstadtplan

Die Pandemie hat uns alle Gberrannt. Technik
musste her und eingerichtet werden, damit
das CM auch von zuhause ausarbeiten kann.
Alle internen und externen Formate mussten
sich an die neuen Regelungen anpassen.

er Innenstadtplan stand wegen, fehlenden
Gasten nicht auf unserer Prioritatenliste vorne.
Der alte Plan ist noch nicht vergriffen, viele
Plane liegen im Lager und werden von den
Verteilerstellen nicht herausgegeben, weil in
Zeiten der Pandemie keine Nachfrage besteht.

@ressemitteilungen

20 PM in einem Jahr wo alles ausfallt und wir
auf Krisenmodus sind.

as CM hat in dem Jahr 2020 XX
Pressemitteilungen zu verscheidenen Themen

hefeilyyesraag ataentien momesasmbH
Absage VOS, Absage Weinkoste, Treu-NMS,




Konzessionsvertragsinhalte

Herausforderungen

Was hat das CM gemacht?

@Pressemitteilungen

20 PM in einem Jahr, wo alles ausfallt und wir
auf Krisenmodus sind.

@Das CM hat in dem Jahr 2020 9
Pressemitteilungen zu verschiedenen Themen
herausgebracht (Neues Team, Stoffkdsten,
Absage VOS, Absage Weinkdste, Treu-NMS,
Osteraktion, Gutscheinkarten, Friihjahrsputz
Schwan, Weihnachtsbeleuchtung)

@Umfrage

Die Auswertung der Umfrage war erheblich
aufwendiger, weil es sehr viele Fehler in der
Handhabung gab. Die Umfragen, die man
online ausfilllen konnte, waren schnell durch
das System gezahlt und durch die Einmal-
Nennung
Fragebdgen (Uber 800 Stlick) mussten alle

auch einfach. Alle physischen

héndisch in das Online System eingetragen
werden. Das hat Monate gedauert und war
durch  Mehrfachnennung nicht
reprasentabel.

wirklich

@@Die Ergebnisse missen noch
ausgewertet und in die finale Form gebracht
werden. Dies ist durch die Weihnachts-
Manufakturen Markt Planung und zu wenig
Personal in Hintergrund gertickt.

@Zentraler

Veranstaltungskalender

Auch bei dem Veranstaltungskalender hat das

neue Team viele Fehlerquellen und
Zeitfresser gefunden. Der
Veranstaltungskalender wurde

logischerweise dieses Jahr kaum aktualisiert.

@Das CM hat im Veranstaltungskalender mit
einem Banner fortlaufend tber die neuen
Corona-MaBnahmen fiir Veranstaltungen
informiert. Der Veranstaltungskalender muss
unbedingt technisch Gberholt werden.

®Arbeitskreis Verkaufsoffener

Sonntag”

Die Herausforderung besteht darin, dem
Handel so viele VOS in 2021 auch mit einer
moglichen Pandemie zu ermdglichen.

@Am 24.06.2020 hat sich der AKVOS
getroffen und am 17.09.2020.2020 hat sich der
erweiterte AK VOS zur Abstimmung getroffen.
Der VOS am 9.05.2021 muss wegen der OB
Wahl neu ausgelotet werden.

Citymanagement NeumUnster GmbH




ANHANG

Ideenskizzen 2021 (Ideenskizzen_2021_Citymanagement_Neumdinster_gmbh)
o Vorstellung Kultur Pop Up in Neum{nster inkl. Kostenaufstellung (Kieler_Kultur_Pop_Up_praesi.pdf und
GESAMT_KALKULATION_2021_Neumuenster.xlsx)
Imageprasentation 44 Euro Arbeitgeber Gutscheinkarte (44_Euro_Gutscheinkarte.ppt)
Ergebnisse der Umfrage 2019 (Gesamtergebnis der Umfrage ,Leben und Einkaufen.pptx)
o Verbesserungsvorschlage fur die Umfrage 2021 (Probleme und Verbesserungsvorschlage der Umfrage Leben
und Einkaufen in Neum{inster 2019.pdf)
Machbarkeit der Weinkéste 2020 (Hygienemalnahmen_WEINKOSTE_2020.pdf)
o Veranstaltungen in Zeiten der Pandemie (Anlage 3 Veranstaltungen nach Risikoklassen, freigegebene
Fassung.pdf und Veranstaltungskonzept -In Zeiten von Corona CM NMS.pptx)
Social Media Instagram Redaktionsplan (SocialMediaPlan_Redaktionsplan_2020.xIsx)
Digitales Gesamtkonzept (CM_NMS_Agenturbriefing_Digitales_Gesamtkonzept_2020_07_07)
o Vorstellung Elaboratum (200819_elaboratum fiir ein digitales Neuminster_Sen t.pdf)
o Prasentation Digitale Stadt von Prof. Dr. Riekhof von Locandis GmbH (Stadtmarketing mit LBM Neumdnster
2020-1.pdf)
Imageprasentation iber das Citymanagement Neumdinster und den Stadtmarketing Verein Neum{nster
(Citymanagement Neum{inster Unternehmensimage 04_2020.pptx)

Das Citymanagement bedankt sich bei allen Mitwirkenden.
Und freut sich auf ein erfolgreiches neues Jahr 2021.

HERZLICHE GRURBE,

Citymanagement
Neumunster cm

Citymanagement NeumUnster GmbH








