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Projekt Digitalisierung

Sachstandsbericht 
Umsetzung 

Drei-Komponenten Digitalisierungsstrategie

22.03.2023

für FRA
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Umsetzungsmaßnahmen 2023

Intern:
• Schlüsselprojekt Dokumentenmanagement in 2023 ff. 

als zentrale interne Datenplattform zur 
Speicherung und Bearbeitung 
verwaltungsübergreifender Vorgänge und 
der medienbruchfreien Bearbeitung von Antragsdaten (u.a. 
Onlinedienste, Fachverfahren, DMS) als Basis für die E-
Akte

• Scannen von Aktenbeständen
• Digitale Poststelle
• ISEK-Portal, Integration von Leistungskennzahlen 

fortlaufend bis 31.12.2025 (H&H, Sozialhilfen, Kinder-und
Jugendhilfen) 



Fachdienst 12 |  Maresa Lund   |  24.03.2023 Thema   |  3

Umsetzungsmaßnahmen 2023

Extern:
• Erstellung und LIVE-Schaltung von weiteren ONLINE-

Dienstleistungen (EfA-Dienste, Landesdienste, NMS 
spezifische Dienste) auf der Homepage für die Bürger 
(siehe Homepage heute) 
bspw. Wohngeld, digitaler Bauantrag, Einbürgerung, Um-
/An-/Abmeldung des Wohnsitz

• Basiskomponenten: OZG-Cloud (Medienbruchfreiheit) 
und E-Payment als Bezahlfunktion für die Bürger/-innen

• Digitalpakt Schule Umsetzung (Ausstattung aller 25 
Schulen mit digitalen Endgeräten und WLAN-Ausstattung im 
Rahmen des landesweiten Fördermittelprogramms)

• Digitalisierung der Kitas (inhaltliche Umsetzung)
• Digitales Stadtarchiv (Archivierung), tw. im Rahmen 

von Fördermittelprogrammen
• Erstellung eines extern nutzbaren Geo-

Informationssystems
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Umsetzungsmaßnahmen 2023

Übergreifend:
• Stellenbesetzung der noch offenen Stellen
• Ausstattung der Arbeitsplätze für Mitarbeitenden (u.a. DMS 

arbeitsfähig)
• Entwicklung eines Dashboards zur Messung der Effekte der 

Digitalisierungsmaßnahmen (intern/extern)
• Datenschutzrechtliche Dokumentation

Perspektivisch:
• Registermodernisierung
• Smart City-Themen 
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Noch Fragen ?

VIELEN DANK FÜR DIE KONSTRUKTIVE ZUSAMMENARBEIT!


